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ZMIANY ORGANIZACJI 1 WYDAJNOSCI PRACY
W PRZEDSIEBIORSTWACH BEZPOSREDNIEGO INWESTOWANIA
W REGIONIE WARMII I MAZUR

Abstrakt

Jednym z istotnych aspektow bezposrednich inwestycji zagranicznych i skutkow po-
wodowanych ich naptywem jest oddzialywanie na zatrudnienie w kraju przyjmujacym inwe-
stycje. Jedna z trzech ptaszczyzn oddziatywania BIZ na rynek pracy sa bezposrednie efekty
jakosciowe, do ktorych zalicza si¢ wyzsza wydajnos$¢ osiagana czesto poprzez lepsza organi-
7acjg pracy.

Celem pracy byta proba odpowiedzi na pytanie, jak zmienila si¢ organizacja pracy w
przedsigbiorstwach BIZ w regionie Warmii Mazur oraz czy wejscie inwestora zagranicznego
wptyngto na zmiang wydajnosci pracy w tych przedsigbiorstwach. Na przetomie 2005 r. i
2006 r. przeprowadzono badania empiryczne za pomoca kwestionariusza ankiety w losowo
wybranych 43 przedsigbiorstwach z udzialem kapitalu zagranicznego powyzej 10% (przed-
sigbiorstwa BIZ). Ze wzgledu na przyjety cel pracy do dalszych analiz uwzglgdniono odpo-
wiedzi z 57% przedsigbiorstw.

W przedsigbiorstwach BIZ zlokalizowanych na badanym terenie 65% badanych wska-
zato, iz wejscie kapitatu zagranicznego spowodowalo zmiany w zakresie organizacji czasu
pracy zatrudnionej kadry (najczgséciej poprzez uelastycznienie czasu pracy — 43%). W 63%
przedsigbiorstw wprowadzono ponadto zmiany organizacji dnia pracy (najczesciej wprowa-
dzono pracg zmianowa — 50%). Sposrdéd badanych przedsigbiorstw 86% wskazalo, iz nasta-
pily istotne zmiany w zakresie wzrostu wydajnosci pracy, gtdwnie poprzez poprawig¢ organi-
zacji 1 zarzadzania (27%), co wiazalo si¢ réwniez z odpowiednio prowadzona polityka za-
trudnienia.

Stowa kluczowe: inwestycje zagraniczne, organizacja i wydajno$¢ pracy
Wprowadzenie

Kraje poszukujace mozliwo$ci poprawy konkurencyjnosci swoich gospodarek, szcze-
gblnie w dobie globalizacji dziatalnosci gospodarczej powinny uwzgledni¢ istotny fakt, iz
przyczyni¢ si¢ do tego moga przedsigbiorstwa migdzynarodowe poprzez bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne (BIZ). Ich znaczenie dla restrukturyzacji gospodarek goszczacych jest bez-
sporne, niezaleznie od poziomu rozwoju (Oziewicz 1998).

Dokonanie petnej, kompleksowej, obiektywnej oceny wplywu bezposrednich inwesty-
cji zagranicznych na gospodarke Polski jest zadaniem niezwykle trudnym, jednak z pewno-
$cig skutki naptywu BIZ mozemy skategoryzowa¢ w dwoch grupach: pozytywdow i negaty-
wow. Czgsto jednak tym samym skutkom przypisuje si¢ odmienne znaki, co jest nieuniknione
wobec réznorodnosci podmiotow oceniajacych, jak 1 aspektéw dziatania kapitatu zagranicz-
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nego. Skutki te moga by¢ rowniez zmienne w czasie.

Jednym z istotnych aspektow oddziatywania BIZ na gospodark¢ kraju goszczacego
jest wplyw na rynek pracy 1 zatrudnienie, m.in. na: obnizenie poziomu bezrobocia, wzrost
konkurencji na rynku pracy, wydajno$¢ pracy, poziom ptac, czy podnoszenie poziomu kwali-
fikacji pracownikéw (Michatkéw 2003).

Wedlug danych Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIIZ) w
dwoch pierwszych kwartatach 2006 r. zamkngla ona 12 projektoéw inwestycyjnych o tacznej
przysztej wartosci 198,18 mln euro. Inwestorzy zagraniczni zadeklarowali utworzenie w Pol-
sce 5646 miejsc pracy. Wsrod projektow dominowaly sektor elektroniczny oraz centra ustug
nowoczesnych. Aktualnie PAIIZ prowadzi 143 projekty inwestycyjne o tacznej wartosci 1,9
mld euro, w zwiazku z realizacja ktérych powsta¢ moze ponad 20 tys. nowych miejsc pracy.
Obslugiwane projekty w przewazajacej mierze dotycza sektora ustug.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne jako istotne zrédlo finansowania inwestycji w
krajach rozwijajacych si¢ odgrywaja wazna rol¢ w inicjowaniu przemian w przedsigbiorstwie,
ktérych celem jest bardzo czgsto dostosowanie do wymagan mig¢dzynarodowych (Rzepka
2005). Dostosowania takie polegaja m.in. na zmianach w organizacji pracy oraz podnoszeniu
jej wydajnosci.

Celem pracy byla proba odpowiedzi na pytanie, jak zmienila si¢ organizacja pracy w
przedsigbiorstwach BIZ w regionie Warmii Mazur oraz czy wejScie inwestora zagranicznego
wptyneto na zmiang wydajnosci pracy w tych przedsigbiorstwach. Na przetomie 2005 r. 1
2006 r. przeprowadzono badania empiryczne za pomoca kwestionariusza ankiety w losowo
wybranych 43 przedsigbiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego powyzej 10% (przed-
sigbiorstwa BIZ). Ze wzgledu na przyjety cel pracy (analiza zmian w przedsigbiorstwie brow-
nfield — gdzie kapital zagraniczny wchodzi do juz funkcjonujacego przedsigbiorstwa) do dal-
szych analiz uwzgledniono odpowiedzi z 57% przedsigbiorstw.

Wplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na zatrudnienie sily roboczej — ujecie
teoretyczne

W efekcie pojawienia si¢ BIZ w kraju przyjmujacym mozna zauwazy¢ okreslone
skutki, ktore klasyfikowane sa jako pierwotne (bezposrednie) i wtorne (posrednie). W zale-
znos$ci od takich m.in. czynnikéw jak: wielko$¢ BIZ, sposdb wejscia, czy tez struktura bran-

zowa, oba moga oddziatywaé pozytywnie badz negatywnie (rys. 1).

Rysunek 1. Efekty BIZ na rynku pracy w kraju goszczacym
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Karaszewski (2005); Witkowska (2000)
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Skutki te sa bardzo ztozone, m.in. pod wzgledem rodzaju czy intensywnosci, jednak
mozna je odzwierciedli¢ na trzech ptaszczyznach (ilosciowej, jakosciowej i lokalizacyjnej)

(rys. 2).

Rysunek 2. Ptaszczyzny oddziatywania BIZ na rynek pracy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Karaszewski (2005); Witkowska (2000)

Wplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na zatrudnienie, jakim dysponuje kraj
przyjmujacy przejawia si¢ zatem m.in. w aspekcie ilosciowym i jako$ciowym. Ten pierwszy
jest uzalezniony od charakteru inwestycji. W przypadku lokowania w kraju goszczacym in-
westycji pracochtonnych istotne znaczenie bgdzie miat dostgp do taniej sity roboczej, nato-
miast w przypadku dziatalnosci kapitatochlonnej przedsigwzigcie bedzie determinowane
przez dostep do wykwalifikowanej sity robocze;.

Powstanie BIZ powoduje czgsto oprocz wzrostu zatrudnienia wewnatrz organizacji,
réwniez tworzenie miejsc pracy w otoczeniu firmy. Jezeli przedsigbiorstwo z udziatem kapi-
talu zagranicznego prowadzi wspotprace z firmami krajowymi, to przyczynia si¢ do wzrostu
zatrudnienia w tych firmach i wytworzenia wyzszego PKB w panstwie (Dziemianowicz
1997). Jednak rozmiary tego posredniego zatrudnienia sa niezwykle trudne do oszacowania.

Stosowanie nowoczesnych technologii moze przyczynia¢ si¢ do wzrostu bezrobocia,
poniewaz wdrozenie nowych metod produkcji i rozwiazan technologicznych powoduje ogra-
niczanie zatrudnienia w firmie. Wielko$¢ zatrudnienia w spotkach z kapitatem zagranicznym i
udziat tych spotek w catkowitym zatrudnieniu uznaé nalezy za stosunkowo niskie. Wiaze si¢
to ze znacznie oszczgdniejszym gospodarowaniem czynnikiem pracy w tej grupie przedsig-
biorstw niz w grupie podmiotow z kapitalem wytacznie polskim (Chojna 2005).

Zmniejszenie liczby miejsc pracy moze powodowac redukcj¢ zatrudnienia wsrdd ko-
operantow, jezeli ograniczone zostang rozmiary produkcji. Jeszcze jednym zagrozeniem wy-
nikajacym z pojawienia si¢ BIZ moze by¢ drenaz pracownikow z innych przedsigbiorstw.
Jesli jednak kraj przyjmujacy prowadzi polityke pozyskiwania kapitatu zagranicznego, two-
rzac dogodne warunki do zakladania nowych przedsigbiorstw, to moze to wywiera¢ pozytyw-
ny wplyw na zatrudnienie Bardzo waznym aspektem jest fakt czy miedzynarodowa produkcja
stanowi substytut krajowej produkcji i czy wypiera z krajowego rynku lokalnych producen-
tow. W przypadku zastgpowania przez przedsigbiorstwa zagraniczne produkcji krajowej i1
wypierania przedsigbiorstw z krajowego rynku, bedzie to prowadzito do ograniczenia zatrud-
nienia (Karaszewski 2004).

Do bezposrednich efektow jako$ciowych na rynku pracy, ktore mozna uzna¢ za po-
zytywne, nalezy wzrost wydajnosci pracy w przedsigbiorstwach BIZ, bedacej najczesciej
efektem zastosowania technologii oraz wprowadzenia lepszej organizacji pracy (rys. 3).
Efektem tych zmian jest wzrost przecigtnej wydajnosci w catej gospodarce 1 z reguly wzrost
ptac. Negatywne efekty jakosciowe moga natomiast wystgpowaé w sytuacji, gdy inwestorzy
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zagraniczni wprowadzaja na lokalnym rynku pracy praktyki polegajace np. na zmuszaniu do
dhuzszego czasu pracy (Lizinska, Zrobek 2006); (Witkowska 2000).

Inwestycje te przyczyniaja si¢ ponadto do wypeienia luk w gospodarce kraju gosz-
czacym inwestycje, w tym m.in. luki w zarzadzaniu i1 umiej¢tno$ciach, polegajacej na dostar-
czaniu pozytywnych i efektywnych wzorcow w zakresie przedsigbiorczosci 1 zarzadzania.
Wprowadzenie know-how w zarzadzaniu personelem w firmach zagranicznych skutkuje po-
dobnymi zmianami w polskich firmach zaré6wno kooperujacych (zamierzone, posrednie
efekty BIZ), jak i konkurujacych (niezamierzone, posrednie efekty BIZ) (Polak 2003); (Wit-
kowska 2000).

Rysunek 3. Jakos$ciowe efekty BIZ na rynku pracy
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Karaszewski (2005); Witkowska (2000)

Jak stwierdza Smarzynska-Javorcik (2004) na podstawie przeprowadzonych badan dla
Litwy, pozytywne efekty dzialalno$ci przedsigbiorstw BIZ na dziatalno$¢ firm lokalnych wy-
stgpowal jedynie w przypadku, gdy jest to przedsigbiorstwo typu spoiki joint veture. Jak thu-
maczy to autorka wynikaé¢ to moze z tego, iz firmy takie czg$ciej nawiazuja kontakty z lokal-
nymi przedsigbiorcami, anizeli przedsigbiorstwa BIZ bgdace w calo$ci wlasnoscia kapitatu
zagranicznego (efekt spill-overs). Jak podaje rowniez Bojar (2001) efekty spill-overs wyni-
kajace z zastosowania okre§lonych rozwigzan bezposrednich inwestoréw bgda wigksze niz w
przypadku transferu droga handlowa, gdy kontakty sa mniej intensywne.

W inwestycjach typu BIZ elementem stosowanej polityki zatrudnienia jest czgsto
swiadczenie ponadprzecigtnych wynagrodzen. Jezeli zarobki w przedsigbiorstwie, sa wyzsze
od $redniej placy w regionie, to ma to pozytywny wplyw na rozwoj regionu (Michatkow
2003).

Z socjologicznego punktu widzenia naptyw inwestycji zagranicznych powoduje jed-
nak faworyzowanie niewielu dobrze optacanych, zatrudnionych w nowoczesnym sektorze
pracownikow. Jak wynika z analiz Cieslika (2005) w regionach, ktore charakteryzuja si¢
wigksza aktywnos$cia spotek z udziatem kapitatu zagranicznego (aktywnos$¢ spotek byta okre-
slana na podstawie udziatu w catkowitym zatrudnieniu w regionie) place sa wyzsze. Spotki
takie dostarczaja zatem gospodarce tzw. posrednich czynnikéw produkcji (np. kapital wiedzy)
co pozwala bardzo czgsto na wzrost produktywnosci pracownikéw, dzigki czemu otrzymuja
oni wyzsze wynagrodzenie.
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Ksztattowana w przedsigbiorstwach BIZ polityka zatrudnienia stanowi czgsto zrddto
nowych wzorcow pracy, ktore wptywaja pozytywnie na mentalno$¢ osob w nich zatrudnio-
nych. Dla oséb tych praca w przedsigbiorstwie to rowniez czg¢sto mozliwos¢ kreowania wia-
snego rozwoju w ramach mig¢dzynarodowych struktur koncernu. Jednak z drugiej strony
kompleksowe szkolenie pracownikéw moze przyczyni¢ si¢ do pdzniejszego odptywu tych
0sOb za granice. W sytuacji preferowania zagranicznego managmentu moze dochodzi¢ do
blokowania awansu miejscowych pracownikéw, co z kolei moze powodowac wzrost nieza-
dowolenia zatogi.

Wyniki badan wlasnych

Na przetomie 2005 r. 1 2006 r. przeprowadzono badania empiryczne za pomoca kwe-
stionariusza ankiety skierowanego do przedsigbiorstw bezposredniego inwestowania zlokali-
zowanych w regionie Warmii i Mazur. Przedsigbiorstwa do badan wybrano losowo, byly to
43 przedsigbiorstwach z udzialem kapitatu zagranicznego powyzej 10% (przedsigbiorstwa
BIZ). Ze wzgledu na analiz¢ zmian w przedsigbiorstwach brownfield do dalszych analiz
uwzgledniono odpowiedzi z 57% przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa z udzialem kapitalu zagranicznego to na ogoét firmy, ktoére siggaja po
najlepsze wzorce skutecznosci ekonomicznej. Jednym z elementéw tej skutecznosci jest do-
skonalenie organizacji pracy. Brak zmian w zakresie organizacji czasu pracy zatrudnionej
kadry odnotowano w 35% badanych przedsigbiorstw, moglo to by¢ spowodowane checia
utrzymania tego samego poziomu zatrudnienia i czasu pracy przy jednoczesnym wzroscie
wydajnos$ci pracy, co prowadzi do wzrostu poziomu produkcji (rys. 4).

Rysunek 4. Struktura zmian w organizacji czasu pracy w badanych przedsigbiorstwach
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W pozostatych firmach wejscie kapitatu zagranicznego spowodowalo zmiany w orga-
nizacji czasu pracy. Sposrod udzielonych odpowiedzi 43% dotyczyto uelastycznienia czasu
pracy, ktére stanowi czgsto kompromis pomi¢dzy wymogami wynikajacymi z celow przed-
sigbiorstwa, a potrzebami 1 oczekiwaniami pracownikow. W przypadku 35% wskazan kie-
rownicy spotek okreslili, iz zastosowali wydluzenie czasu pracy, a jedynie 6% odpowiedzi
dotyczyto skrocenia czasu pracy.



200 Wiestawa Lizinska

Informacje uzyskane w trakcie prowadzonych badan wskazuja, ze 16% przypadkow
udzielonych odpowiedzi dotyczylo innych zmian niz wymienione. Respondenci najczgsciej
wskazywali na nienormowany, badz zadaniowy czas pracy, a niektore ze spotek stosowaly
prace w nadgodzinach, jednakze w zakresie czasowym wyznaczonym w ramach Kodeksu
Pracy.

Na pytanie dotyczace zmian, jakie nastapily w organizacji dnia pracy 37% spotek
okreslito ich brak. Sposrod zaktadow, ktore zarejestrowaly zmiany w przedsigbiorstwie
w 50% wprowadzono pracg¢ zmianowa, polegajaca na wystgpowaniu trzech zmian w systemie
8 godzinnym. W 18% tych spotek zlikwidowano przerwy, w 14% zwigkszono liczbg przerw,
natomiast w 18% podano inne zmiany, takie jak: wprowadzenie pracy sezonowej, czy tez
praca w systemie godzinnym nienormowanym, ktéra powoduje, ze pracownik sam organizuje
sobie dzien pracy (rys. 5).

Rysunek 5. Udziat zmian w organizacji dnia pracy w przedsigbiorstwach BIZ
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wydajnos¢ pracy w przedsigbiorstwach z udziatem kapitalu zagranicznego najczesciej
przekracza wydajnos$¢ dla ogdtu przedsigbiorstw. Tendencja ta jest rowniez zauwazalna na
poziomie globalnym. Wynika¢ to moze m.in. z luki technologicznej, inwestycyjnej, czy nie-
doskonatosci w organizacji pracy. Jak podaje Michatkoéw (2003) polskie fabryki zagranicz-
nych koncernéw bija rekordy wydajnosci na swiecie. Naleza one do najbardziej rentownych i
dochodowych w grupie. Polscy pracownicy natomiast postrzegani sa jako wydajni, punktualni
1tworczy.

Dane przedstawione na rysunku 6 wskazuja, ze w 86% przedsigbiorstw wejscie kapi-
talu zagranicznego spowodowato wzrost wydajnosci pracy, a jedynie w 14% taka zmiana nie
wystapita.

Wysokiej wydajnosci pracy w tych firmach z pewnos$cia nie udatoby si¢ osiagnaé bez
odpowiednich zmian. Na pytanie, jakie metody zastosowano, aby podnie$s¢ wydajnos$¢ pracy
najczesdciej udzielanymi odpowiedziami byly: poprawa organizacji i zarzadzania (27%),
wprowadzenie nowych technologii (19%), unowoczesnienie parku maszynowego (16%). Po
15% udzielonych odpowiedzi dotyczyto wprowadzenia systeméw motywacyjnych oraz
zwigkszenia dyscypliny pracy, z kolei najrzadziej stosowanymi metodami bylo ograniczenie
liczby pracownikow (6%) oraz inne. Pos$rdod tych ostatnich wymieniono: zmiang sposobu po-
strzegania firmy, dzigki uzyskaniu efektu identyfikacji, a takze wzorowanie si¢ na firmie
Toyota poprzez wprowadzenie modelu Kaisena i Lean Manufacturing.
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Rysunek 6. Sposoby podnoszenia wydajnosci pracy w badanych przedsigbiorstwach
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Podsumowanie

Wzrost wydajnosci pracy w przedsigbiorstwach bezposredniego inwestowania oraz
lepsza organizacja pracy zaliczane sa do bezposrednich efektéw jakosciowych BIZ na rynku
pracy. Implikuje to z kolei czgsto wzrost wynagrodzen w tych przedsigbiorstwach, jak réw-
niez powoduje szereg innych zmian w catej gospodarce.

Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych mozna stwierdzi¢, iz w 65% firm
wejscie kapitatu zagranicznego spowodowato zmiany w organizacji czasu pracy, poszczegol-
ne przedsigbiorstwa stosowaty rézne formy tej reorganizacji, jednak najcze¢sciej (43%) pole-
galo to na uelastycznieniu czasu pracy.

Sposrod zakladow, ktére zarejestrowaly zmiany w organizacji dnia pracy (63%) w
przedsigbiorstwie w 50% wprowadzono prace zmianowa, czgsto rowniez regulujac liczbg
przerw w pracy lub wprowadzajac system pracy nienormowane;j.

W przedsigbiorstwach, w ktorych przeprowadzono badania stosowano réznorodne
metody podnoszenia wydajnosci pracy, co az 86% przypadkdéw przyniosto pozadany kierunek
zmian w tym zakresie. jako przyczyng wzrostu wydajnosci pracy wskazywano najczesciej na
poprawg organizacji 1 zarzadzania (27%).

W pracy przedstawiono analiz¢ zmian w organizacji i wydajnosci pracy w przedsig-
biorstwach bezposredniego inwestowania z punktu widzenia oséb nimi zarzadzajacych. Ze
wzgledu na to, iz ocena znaczenia tych zmian, jak i efektéw moze by¢ przez pracownikéw
tych firm postrzegana inaczej, w 2006 r. rozpoczgto kompleksowe badania wplywu bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych na rynek pracy w regionie Warmii i Mazur, obejmujace
réwniez pracownikow.
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