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KOMPETENCJE ZAWODOWE I WZORCE PROFESJONALIZMU
ZARZADZANIA ORAZ ICH ZNACZENIE DLA WSPOLPRACY
SZKOLNICTWA WYZSZEGO Z PRACODAWCAMI

Wstep

W dziedzinie zarzadzania coraz cz¢sciej wskazuje si¢ na znaczenie wiedzy 1 kapitatu
ludzkiego jako najwazniejszych zasobéw organizacji. W konsekwencji powoduje to zwroce-
nie uwagi na rozwdj wiedzy 1 odpowiednie pozyskiwanie, wykorzystanie i rozwoj wiedzy
organizacji i wiedzy pracownikow. W ten kontekst wpisuja si¢ koncepcje zarzadzania kom-
petencjami, organizacji uczacej si¢ czy zarzadzania wiedza. Wzrost znaczenia wiedzy w or-
ganizacji oznacza zwrocenie uwagi ha znaczenie w otoczeniu organizacji wyzszych uczelni,
ktore zarowno ksztalca specjalistow, jak 1 prowadza badania dostarczajace wiedzg przydatna
dla organizacji. Zmiany zachodzace w Polsce w ostatnich kilkunastu latach pokazuja jakim
zmianom podlegaty zarowno organizacje jak 1 ich otoczenie. Szczegdlnym zmianom podle-
galy dzialy personalne w organizacjach zmuszone do przej$cia od zarzadzania personelem do
zarzadzania zasobami ludzkimi (Oleksyn, 2008, s. 21 - 55). Zmiany te byly reakcja na trans-
formacj¢ gospodarcza, uksztattowanie si¢ gospodarki rynkowej w naszym kraju.

W artykule przedstawione zostanie zagadnienie wspOlpracy szkolnictwa wyzszego z
organizacjami sektora rynkowego 1 publicznego. Zostana wskazani nastgpujacy aktorzy, kto-
rych dzialania maja istotne znaczenie dla efektywnosci rozwoju 1 wykorzystania kapitatu wie-
dzy w polskich organizacjach: wyzsze uczelnie, instytucje szkoleniowe oraz pracodawcy,
organizacje sektora rynkowego 1 publicznego. W szczegdlnosci, przedmiotem zainteresowa-
nia beda studenci/ absolwenci, wystepujacy z jednej strony w roli podmiotu podejmujacego
dziatania na rynku pracy z drugiej podmiotu bedacego obiektem oddzialywania ze strony za-
rowno wyzszych uczelni jak 1 pracodawcow. Dla wyzszych uczelni ich bezposrednimi klien-
tami, uzywajac marketingowej nomenklatury, sa kandydaci na studia i1 studenci. Jednakze
zmiany w motywacjach podejmowania studiow wyzszych, wzrost znaczenia aspektow in-
strumentalnych oraz postrzeganie edukacji na poziomie wyzszym jako sposobu na budowanie
swojej pozycji na rynku pracy powoduje, iz istotnym i dostrzeganym przez wyzsze uczelnie
klientem staja si¢ roOwniez pracodawcy zatrudniajacy ich absolwentow. Powoduje to podej-
mowanie takich dziatan przez wyzsze uczelnie jak udzial w targach pracy, badanie loséw ab-
solwentow czy $ledzenie rankingéw informujacych o pozycji zawodowej w opiniach praco-
biorcow.

Do analiz relacji miedzy wymienionymi kategoriami aktorow wykorzystywana jest
kategoria kompetencji zawodowych. Kompetencje zawodowe zostaty zidentyfikowane jako
zmienne wplywajace w istotny sposob na efektywnos¢ pracownikow na danych stanowiskach
w okre$lonej organizacji. Mimo znacznych réznic migdzy badaczami w definiowaniu tego
pojecia (Rakowska, Sitko — Lutek, 2000), wigkszo$¢ z nich wskazuje na wiedzg, umiejgtnosci
oraz motywacje zwiazane z realizacja zadan wynikajacych z pracy na danym stanowisku
(Rostkowski, 2004). Badania kompetencji ida w kierunku identyfikacji réznych rodzajow
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wiedzy oraz umiej¢tnosci wlasciwych danym stanowiskom. Szczegolnie wiele uwagi poswig-
cali badacze kategorii menedzeréw. Najpopularniejszymi metodami w takich badaniach sa
ankiety 1 wywiady z kadra menedzerska w celu poznania satysfakcji z posiadanej wiedzy oraz
deklaracji w jakich obszarach chcieliby si¢ doksztatcac.

Badania kompetencji, mimo, iz skoncentrowane sa na organizacji i wykorzystywaniu
oraz rozwoju potencjatu wiedzy i umiejetnosci jej cztonkow wskazuja takze na czynniki
wptywajace na ich poziom. Kompetencje powiazane sa z realizacja rol zawodowych, a te z
kolei uwarunkowane sa przez szereg czynnikow o charakterze spoteczno — kulturowym. Ta-
deusz Oleksyn zwraca uwage na prestiz, oczekiwania $rodowiska, normy etyczne, normy
kulturowe oraz tradycje, lecz nie wskazuje na aktorow ksztaltujacych standardy rél zawodo-
wych, ani sposobu w jaki si¢ to dokonuje (Oleksyn, 2006, s. 36). W odniesieniu do r6l zawo-
dowych specjalistow, dla ktorych podstawa pozycji zawodowej jest posiadana przez nich
wiedza teoretyczna waznymi aktorami ksztattujacymi te standardy sa stowarzyszenia zawo-
dowe (Gorski 2008a). W odniesieniu do standardow rol zawodowych warto zatem zwrdcicé
uwage nie tylko na kategori¢ kompetencji zawodowych, ale takze na kategori¢ wyobrazen
dotyczacych profesjonalizmu czy wzorcow rol zawodowych. Badanie wyobrazen, jako kate-
gorii kulturowych jest uzasadnione tym, iz - jak pokazuja badania kompetencje pracownicze -
ich ksztaltowanie 1 wykorzystanie zwiazane jest z kultura organizacyjna, a ta, jak wiadomo, w
wieloraki sposdb powiazana jest z kultura otoczenia.

Zdaniem wspomnianego wczesniej autora zwrocenie uwagi na relacje migdzy rozwo-
jem kompetencji pracowniczych a uczelniami wyzszymi wynika z tendencji do podnoszenia
poziomu wyksztatcenia pracownikdéw, co powoduje, iz coraz czgsciej na stanowiskach niero-
botniczych zatrudnia si¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem. ,,To — zdaniem Oleksyna - do-
bry, a przy tym stosunkowo tani sposob szybkiego dostepu do aktualnej wiedzy oraz pozy-
skania ludzi, ktorzy nie tylko rozumieja procesy zachodzace we wspotczesnym $Swiecie i
wspotczesnych organizacjach, ale takze beda w stanie wiedzg t¢ aktualizowac¢ 1 wdrazaé. Po-
nadto, bedac przyzwyczajeni do uczenia si¢, potrafia §ledzi¢ §wiatowy i krajowy postgp w
swoich dyscyplinach i sprawi¢, ze dana organizacja bgdzie w stanie dotrzymac¢ kroku zacho-
dzacym w otoczeniu zmianom i dokonujacemu si¢ postgpowi ” (Oleksyn, 2006, s.224) Nalezy
zgodzi¢ si¢ z autorem, iz takie zatozenia moga si¢ sprawdzi¢ pod warunkiem, ze szkolnictwo
wyzsze potrafi zapewni¢ odpowiednio wysokie standardy ksztatcenia, a organizacje zatrud-
niajace specjalistow potrafia doceni¢ ich potencjalne mozliwosci i1 stworzy¢ warunki sprzyja-
jace wykorzystaniu i rozwojowi kapitatu intelektualnego tych ludzi.

Dla osiagnigcia wysokiej jako$¢ przygotowania absolwentow wyzszych uczelni po-
trzebna jest wspotpraca wszystkich aktoréw wptywajacych na ksztaltowanie i realizacje rol
zawodowych, a wigc obok wyzszych uczelni rowniez pracodawcow, stowarzyszen zawodo-
wych oraz instytucji szkoleniowych. W wypracowaniu form wspoipracy pomocne sa zarowno
badania kompetencji, jak i wyobrazen oraz wzorcow rél spotecznych. Dalsza czgs$¢ artykutu
poswigcona bedzie prezentacji badan empirycznych, ktérych przedmiotem byta ocena wia-
snych kompetencji zawodowych przez studentow, wyobrazen studentéw o profesjonalizmie
zarzadzania oraz analiza medialnych wizerunkéw o0sob odnoszacych sukcesy w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami turystycznymi. Badania ze studentami konczacymi studia na kierunku
zarzadzanie i marketing, specjalno$¢ zarzadzanie w turystyce zostaty przeprowadzone w maju
2007 roku (Gorski, 2009)). Wizerunek medialny menedzerow przedsigbiorstw turystycznych
zostal zrekonstruowany na podstawie artykuléw publikowanych w ,,Wiadomosciach Tury-
stycznych” (Gorski, 2008b).

Ocena wlasnych kompetencji w ocenie badanych studentéow

Najczesciej stosowana metoda w badaniach kompetencji zawodowych sa wywiad, lub
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ankieta przeprowadzone wsrod oséb, ktorych poziom kompetencji jest poznawany w oparciu
o przyjety model badawczy uwzgledniajacy wiedzeg 1 umiejgtnosci. Rakowska i Sitko — Lutek
w swoich badaniach kompetencji menedzerow wykorzystaty model D.A Whettena i KS Ca-
merona 1 wyrdznily sze$¢ kluczowych obszaréw wiedzy: techniczna zwiazana z praca, mar-
keting, finanse, prawo, kadry, zarzadzanie

oraz dziewig¢¢ umiej¢tnosci kierowniczych:

efektywnos$¢ osobista, umiejgtnosci koncepcyjne, kierowanie stresem, komunikacja, moty-
wowanie, wladza, wywieranie wplywu, rozwiazywanie konfliktow, praca zespotowa, wpro-
wadzanie zmian (Rakowska i Sitko — Lutek, 2000, s.58). Celem badan stanowiacych empi-
ryczng ilustracj¢ prowadzonych rozwazan dotyczacych wykorzystania badan kompetencji
zawodowych i wyobrazen studentoéw o profesjonalizmie zarzadzania byto ukazanie motywacji
podjecia studidw, oceny wiedzy uzyskanej podczas studidéw z perspektywy aspiracji zawodo-
wych badanych studentéw oraz dziatan podejmowanych przez studentéw dla nabywania do-
swiadczen zawodowych, ktérych poznanie zostalo ograniczone do oceny umiejgtnosci uzy-
skanych podczas praktyk zawodowych.

Pytania o motywacje podjecia studidow pokazuja istotnag réznicg miedzy studentami
stacjonarnymi i niestacjonarnymi. Ci ostatni znacznie czgsciej w wyborze kierunku studiow
kierowali si¢ “mozliwoscia osobistego rozwoju zawodowego” (37,5%) oraz “zamiarem zato-
zenia w przysztosci wlasnej firmy” (22%). Odpowiedzi te mozna interpretowaé w kategoriach
postrzegania edukacji w szkole wyzszej nie tylko jako $rodka do realizacji celéw zawodo-
wych, ale takze jako oczekiwanie, iz edukacja w szkole wyzszej przyczyni si¢ do ich rozwoju
zawodowego, podniesienia ich poziomu kompetencji zawodowych jako przysztych menedze-
row.

Ocena przydatnosci wiedzy uzyskanej podczas studidw (patrz tab. 1) pokazuje, iz stu-
denci konczacy studia sa §wiadomi znaczenia wiedzy niezbednej dla osiagnigcia statusu pro-
fesjonalnego 1 kompetentnego menedzera. Odsetki dotycza osob uwazajacych, ze dana dzie-
dzina wiedzy okaze si¢ bardzo przydatna lub przydatna w przyszlej pracy zawodowej. Wy-
soko oceniaja znaczenie dziedzin wiedzy wyrdznionych przez lubelskie badaczki, co $wiad-
czy o internalizacji wzoréw profesjonalizmu zarzadzania oraz $wiadomosci czekajacych ich
wyzwan.

Tabela 1. Ocena przydatnosci wiedzy uzyskanej podczas studiow

Dziedzina wiedzy Studenci Studenci
stacjonarni niestacjonarni

wiedza z dziedziny ekonomii 70% 93,8%
wiedza z dziedziny marketingu 80% 93,8%
ogolna wiedza humanistyczna 40% 77,4%
og6lna wiedza z dziedziny za- 75% 93,8%
rzadzania
specjalistyczna wiedza z dzie- 70% 96,9%
dziny zarzadzania
wiedza z dziedziny informatyki 75% 81,3%
wiedza z dziedziny finansow i 60% 68,8%
rachunkowosci
wiedza z dziedziny prawa 55% 90,6%
Znajomos$¢ jezykow obcych 80% 93,8%

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Kompetencje menedzerskie to nie tylko wiedza, ale 1 umiej¢tnosci 1 mozliwos¢ wyko-
rzystania zdobytej wiedzy w praktyce oraz poznanie rzeczywisto$ci organizacyjnej poprzez
dziatanie. O §wiadomosci znaczenia tych form ksztatcenia $wiadcza odpowiedzi badanych
studentow dotyczacych pracy podczas studiow. Wielu z nich pracowato podczas studiow, w
tym takze w przedsigbiorstwach branzy turystycznej i to zagranica. Praca ta stanowita okazje
nie tylko do poznania specyfiki branzy turystycznej, ale takze konfrontacji wiedzy uzyskanej
podczas studidéw z wymaganiami pracodawcow.

Waznym elementem procesu dydaktycznego z punktu widzenia rozwoju kompetencji
przysztych menedzeréw sa praktyki zawodowe. Jak pokazuja dane w tabeli 2 wiele czynnosci
1 umiejetnosci, ktore pragneli naby¢ studenci podczas praktyk zawodowych nie zostato przez
nich przyswojonych. Na uwage zastuguja czynnosci kadrowe, tak wazne dla kompetencji
wspotczesnych menedzeréw. Krytyczna ocena praktyk zawodowych pojawia si¢ rowniez w
badaniach innych autoréw. Wynika to zar6wno z niechgci pracodawcow oraz zlego przygo-
towania praktyk (Sprawy Nauki, 2007), jak 1 braku zachgt finansowych dla przedsigbiorstw w
postaci uwzglednionych w przepisach podatkowych, a takze nieznajomos¢ przez naukowcow
realiow biznesowych 1 rynku, na ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo (Pluta-Olearnik,
2007).

Tabela 2. Ocena wiedzy i umiejgtnosci uzyskanych podczas praktyk

Dziedzina Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni

chciatem  si¢ chc1aler,n SIC| cheiatem si¢ chc1aler,n S1%
. nauczy¢  ale . nauczy¢  ale
nauczy¢ i na-| . nauczy¢ i na-| .
uczylem si¢ nie nauczylem uczylem si¢ nie nauczylem
sig sig

obsluga  progra-|32,5% 50,0% 46,0% 25

méw  komputero-

wych

obsluga  sprzetu|52,0% 17,0% 59,4% 15,6

biurowego

wspotpraca z|50,0% 30,0% 71,9% 9.4

klientami

zasady  funkcjo-|40,0% 37,5% 66,5% 12,5

nowania przedsig-

biorstwa

wspotpraca z pra-|57,5% 15,0% 56,3% 15,6

cownikami

wypetnianie  do- [45,0% 32,5% 43,8% 31,3

kumentacji

archiwizacja do-|22,5% 42,5% 31,3% 40,6

kumentow

czynno$ci  kadro- | 12,5% 52,5% 28,1% 40,6

we

organizacja pracy |32,5 25,0% 68,8% 12,5

Zrb6dto: opracowanie wlasne.

Dalsze pytania ankiety pozwalaly na poznanie satysfakcji z wybranego kierunku stu-
diéw. Na uwagg, podobnie jak w przypadku motywacji podjecia studiow zashuguje roéznica
migdzy studentami stacjonarnymi i niestacjonarnymi. Motywacje podjgcia studiow przez stu-



Kompetencje zawodowe i wzorce profesjonalizmu zarzadzania oraz ich znaczenie ... 177

dentow stacjonarnych byly znacznie czgsciej dos¢ ogolnikowe, np. “znalezienie ciekawej pra-
cy” czy “chg¢ podrézowania i poznawania §wiata” i znacznie wigcej sposrod nich byto nieza-
dowolonych z wybranego kierunku studiow (57,5%); niezadowolonych niestacjonarnych tyl-
ko 15,6%. Na uwagg zastuguja deklaracje znacznego odsetka badanych studentéw, zarowno
stacjonarnych (40,0%), jak 1 niestacjonarnych (43,8%) pragnienia pracy w innym zawodzie,
w innej branzy niz turystyczna. Wyniki badan nie daja podstaw do krytycznych ocen kapitatu
wiedzy uzyskanego przez absolwentow tego kierunku. Badanie ich losow zawodowych mo-
globy da¢ dodatkowe informacje dotyczace ich poziomu kwalifikacji i warto$ci uzyskanego
dyplomu oraz dostarczy¢ przestanek dla modyfikacji programu i oferty dydaktycznej uczelni.
Warto$¢ edukacji na poziomie wyzszym tkwi bowiem nie tyle w dostarczaniu wiedzy i
umiejetnoscei, co przede wszystkim w umiejetnosci rozpoznawania wymagan, realizacji sta-
wianych zadan i1 samodzielnego podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejgtnosci zwiaza-
nych z tymi zadaniami i wymaganiami pracodawcy. Z badan prowadzonych wsrod absol-
wentow SGH wynika, iz bezposrednio po ukonczeniu studiow ich kompetencje nieco odbie-
gaja od wymagan pracodawcow, jednak nabyta wiedza i umiejetnosci samoksztatlceniowe
pozwalaja im stosunkowo szybko dostosowaé si¢ do tych wymagan (Maciol, Minkiewicz,
2008).

Wyobrazenia studentéw o profesjonalizmie zarzadzania i wzér medialny menedzera
przedsig¢biorstw turystycznych

O ile badania ankietowe daja mozliwo$¢ odpowiedzi na pytania o subiektywna oceng
ksztalcenia na poziomie wyzszym dokonang przez badanych studentow i powiazania jej z
motywacjami wyboru kierunku studiéw wyzszych oraz aspiracjami zawodowymi, to nie po-
zwalaja jednak na uchwycenie czegos, co dla samych aspiracji i motywacji realizacji roli za-
wodowej jest niezmiernie wazne, mianowicie wyobrazen dotyczacych profesjonalizmu zarza-
dzania oraz wzorow rol zawodowych. Badanie kompetencji zawodowych wynika z prze-
$wiadczenia, iz charakterystyka pracownika wyrazajaca si¢ w jego wiedzy, umiej¢tnosciach i
motywacjach istotnych z punktu widzenia jego roli w organizacji i realizacji zadan znajduje
przetozenie na efektywno$¢ jego pracy w organizacji. Jednak rola zawodowa osadzona jest w
szerszym konteks$cie spoteczno — kulturowym. Wzorce rél spotecznych sa elementem proce-
sOw socjalizacji 1 sa powiazane z systemem norm i ocen tworzacych system kontroli spotecz-
nej. Od internalizacji tych norm, wzorow 1 wartosci przez jednostke zalezy to, jak rola jest
realizowana przez niag w interakcjach z innymi cztonkami organizacji oraz w szerszych kre-
gach spolecznych. Wzory te i warto$ci maja rowniez istotne znaczenie dla ksztattowania aspi-
racji zawodowych jednostek oraz ich spotecznej tozsamosci, bowiem identyfikacja ze $rodo-
wiskiem zawodowym staje si¢ dla wielu jedna z najwazniejszych identyfikacji i podstawa
prestizu spotecznego. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku kategorii wolnych zawodow
(professions). W ich przypadku stowarzyszenia zawodowe wypracowuja nie tylko standardy
r6l zawodowych, ale przede wszystkim ideologie zawodowe uzasadniajace pozycj¢ spoteczna
swej kategorii odwotujaca si¢ do kategorii stuzby spotecznej, wypracowuja system socjaliza-
cji swoich czlonkow zawierajacy elementy kontroli i podejmuja dziatania regulujace dostep
do wykonywania zawodu. Kategorie takie jak prawnicy czy lekarze stali si¢ dla wielu innych
kategorii zawodowych specjalistow wzorem dla realizacji swych zawodowych interesow i
organizacji srodowiska zawodowego. Jednak wzrost znaczenia rynku i aktywnos$ci panstwa w
XX stuleciu powodowat, iz status wolnych zawoddéw podlegat zmianie, dawaty si¢ nie tylko
zauwazy¢ tendencje do uzaleznienia tych srodowisk od panstwa jako pracodawcy, szczegdl-
nie w sektorze publicznym, ale takze przejecie przez te Srodowiska strategii pracownikdéw
najemnych w realizacji wlasnych interesow zawodowych, o czym §wiadcza akcje protestacyj-
ne lekarzy, sedziow i nauczycieli (Gorski, 2008a).
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Stowarzyszenia zawodowe obok uczelni, firm szkoleniowych i organizacji zatrudnia-
jacych specjalistow zostaty wskazane jako jeden z aktoréw ksztattujacych standardy rol za-
wodowych 1 wyobrazenia dotyczace profesjonalizmu zarzadzania. Stawiam tezg, 1z zgodnos¢
takich wzorcow jest warunkiem nie tylko prawidtowej socjalizacji adeptow zarzadzania, ale
takze wspotpracy wspomnianych aktorow w procesie tworzenia kapitatu wiedzy i ksztattowa-
nia kompetencji zawodowych pracownikow. ,,Wyobrazenia spoteczne” zdaniem Bronistawa
Baczki sa konstruktem pozwalajacym interpretowac rzeczywisto$¢ spoteczna. W wyobraze-
niach spotecznych, jego zdaniem, znajduja si¢ ,,globalne przedstawienia zycia spotecznego,
jego aktorow, instancji i autorytetow, mity polityczne, wizerunki ,lideréw. itp.” (Baczko
1994, s. 45). Wyznaczaja one podziat rdl 1 pozycji spotecznych, wyrazaja 1 narzucaja pewne
wspoélne wierzenia, w szczegdlnosci ustalajac wzorce 16, stosunek do przesztosci i przyszto-
sci (tamze, s. 40).

Badania, ktorych celem byto poznanie wyobrazen studentéw dotyczacych profesjona-
lizmu zarzadzania polegaly na analizie ich swobodnych wypowiedzi po§wigconych zarzadza-
niu przedsigbiorstwem turystycznym. Analiza ta pozwolila na ukazanie tresci tych wyobrazen
oraz okreslenia wpltywu procesu dydaktycznego w uczelni wyzszej na wyobrazenia studentow
o profesjonalizmie zarzadzania. W wyobrazeniach tych na uwage zasluguje traktowanie pro-
fesjonalizmu jako pewnego obowiazujacego standardu, ktérego realizacja przez zatrudnio-
nych w przedsigbiorstwie pracownikéw $wiadczy o jakos$ci ich przygotowania zawodowego,
a takze $wiadczy o samym przedsigbiorstwie. Jest jego wizytowka i decyduje o jego pozycji
na rynku.

Dla studentoéw uzywane stowo — ,,profesjonalizm zarzadzania” posiada warto$ciujace,
zdecydowanie pozytywne konotacje, np. przez jednego z wypowiadajacych si¢ bylo przeciw-
stawiane improwizacji. Profesjonalizm zarzadzania w przedsigbiorstwie turystycznym wyraza
si¢ - zdaniem badanych studentow - w zorientowaniu podejmowanych dziatan na klienta, na
zaspokojenie jego potrzeb w przekonaniu, iz zadowolony klient stanowi kapital firmy i jest
najlepsza jej wizytowka. Kolejnym elementem wyobrazen dotyczacych profesjonalizmu za-
rzadzania jest posiadana wiedza i do§wiadczenie. Rozwijajac ten watek studenci czg$ciej od-
wotuja si¢ do wiedzy dotyczacej poszczegolnych funkcji zarzadzania, w czym przejawia si¢
wptyw procesu ksztalcenia. Ponadto w swoich wypowiedziach odwotuja si¢ do uzasadnien
pochodzacych z podrecznikéw zarzadzania i marketingu. Podkreslaja, iz wiedzg tg trzeba
rozwijaé, wzbogacaé, czemu stuzy¢ ma nie tylko czytanie fachowej literatury, ale takze udziat
w szkoleniach, w targach, czy konferencjach.

Obraz profesjonalizmu zarzadzania zrekonstruowanym na podstawie wypowiedzi stu-
dentow zawiera takze pewne cechy osobowosci menedzera profesjonalisty. Studenci wska-
zywali na uczciwo$¢, pracowitos¢, odpowiedzialnosé, rzetelnos¢, ambicje 1 komunikatyw-
no$¢. Cechy te sa przydatne nie tylko w obstudze klientow, ale takze we wspolpracy z przeto-
zonymi 1 wspolpracownikami. Studenci dostrzegaja konieczno$¢ osobistego zaangazowania
pracownikow w realizacj¢ celu przedsigbiorstwa, wskazuja na otwarto$¢ na nowe doswiad-
czenia i innowacyjnos¢.

Ich wyobrazenia o profesjonalizmie zarzadzania $wiadcza z jednej strony o wptywie
uczelni, gdyz nie tylko sa przekonani o warto$ci wiedzy z dziedziny zarzadzania i marketingu,
ale takze wplyw ten jest widoczny w ich argumentacji, uzywanych kategoriach, powiazaniu
oczekiwan wobec pracownikéw ze zmianami dokonujacymi si¢ w otoczeniu przedsigbiorstw.
Wyobrazenia te moga $wiadczy¢ o §wiadomosci istnienia pewnych standardow wyznaczaja-
cych nie tylko oczekiwania wobec pracownikéw sektora turystycznego, ale takze ich oczeki-
wan wobec stylu zarzadzania i kompetencji ich pracodawcow.

Do zrekonstruowania wyobrazen o profesjonalizmie zarzadzania formutowanym przez
srodowiska zawodowe wybrano publikacje z ,,Wiadomos$ci Turystycznych” z 2007 roku po-
swigcone osobom prowadzacym biura podrdzy. Zawieraly one informacje pozwalajace na
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odczytanie ich $ciezek kariery zawodowej oraz pozwalajace pozna¢ ich opinie na temat mo-
tywacji do pracy w branzy turystycznej, rozumienia czym jest sukces w tej dziedzinie aktyw-
nosci zawodowej oraz jakie sa recepty na jego osiagniecie. Mimo, ze kazda publikacja po-
Swigcona byta innej osobie, to jednak w sposobie ich prezentacji tatwo zauwazy¢ pewien
schemat. Dominujacymi elementami charakterystyki tych osob byly z jednej strony traktowa-
nie podrézy jako zyciowej pasji, z drugiej konsekwencja dzialania, updr i pracowitos$¢. To te
cechy zadecydowaty, ze osoby, ktore posiadaty bardzo rézne, najcz¢sciej nie zwiazane z za-
rzadzaniem 1 turystyka wyksztalcenie odniosty w tej dziedzinie sukces. Ich recepta na sukces
wzbogacona jest o réznorodne doswiadczenia zawodowe. Natomiast stosunkowo niewiele
uwagi w ich charakterystyce poswiecono posiadanej przez nich wiedzy. Jesli juz, to wskazy-
wano na wiedze zdobyta dzigki doswiadczeniu zawodowemu, wiedz¢ pomocna w rozwiazy-
wanie probleméw, podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem.
Znacznie wigcej uwagi przypisuja cechom charakteru, pracowitosci, uczciwosci, sumiennosci
1 umiejetnosci doboru wspdtpracownikow.

Zatem wzorzec zawarty w analizowanych publikacjach doskonale wpisuje si¢ w tra-
dycyjny wzorzec sukcesu okreslany jako self made man. Osoba dazaca do sukcesu musi by¢
swojej pracy, skoncentrowana na musi si¢ jej caltkowicie odda¢ i musi posiada¢ bardzo wy-
razng wizjg celu, do ktdrego zmierza. Jest to charakterystyczne dla matych, rodzinnych przed-
sigbiorstw. Bohaterowie catkowicie po§wigcajacy si¢ swej pracy znajduja oparcie w najbliz-
szych we wspotmatzonkach, rodzicach, dzieciach. Po§wigcenie si¢ pracy zawodowej pochta-
nia jednak czas, co powoduje, iz realizacja wlasnej pasji podréozowania jest coraz trudniejsza.
Kazdy z bohaterow artykutéw o tym wspomina zaznaczajac jednak, iz nadal stara si¢ podro-
zowaé. Te podréze wzmacniaja ich wizerunek jako osob dla ktorych sukces w prowadzenia
przedsigbiorstwa turystycznego zwiazany jest z zyciowa pasja, jaka sa podroze.

Zakonczenie

W rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i rozwoju kompetencji zawodowych specja-
listéw duza role odgrywa wspdtpraca trzech aktorow wptywajacych na proces ich socjalizacji,
instytucji edukacyjnych, organizacji zatrudniajacych specjalistéw oraz ich §rodowisk zawo-
dowych. Wspotpraca ta bazowaé¢ musi nie tylko na wypracowaniu standardow dotyczacych
kompetencji zawodowych obejmujacych wiedzg 1 umiejgtnosci przydatne w realizacji rol za-
wodowych i osiaganiu celow organizacji, ale takze zgodnosci wyobrazen dotyczacych wzo-
row 16l zawodowych, te bowiem przektadaja si¢ na sfer¢ motywacji 1 identyfikacji z dana
kategoria zawodowa. Wspolpraca ta opiera si¢ na komunikowaniu i posiadaniu informacji
dotyczacych nie tylko wymaganych od specjalistow kompetencji, ktére musza znalez¢ od-
zwierciedlenie w ofercie dydaktycznej uczelni i programach szkoleniowych, ale takze w po-
znaniu wyobrazen 1 wzorow rol zawodowych przyjmowanych przez kazdego z aktoréw. In-
formacje przydatne do wspotpracy mozna uzyskac korzystajac z roznych zrodet oraz iloscio-
wych 1 jako$ciowych metod badawczych. W artykule zostaly wykorzystane wyniki badan
wykorzystujace takie metody badawcze.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, iz w przypadku branzy turystycznej wy-
stgpuja réznice miedzy wyobrazeniami studentdw i wzorcami medialnymi profesjonalizmu
menedzerow kierujacych przedsigbiorstwami turystycznymi, bedacymi wyrazem wyobrazen
dotyczacych profesjonalizmu zarzadzania wtasciwych srodowiskom zawodowym. Roéznice te
moga $wiadczy¢ nie tylko o barierach w komunikowaniu migdzy wspomnianymi aktorami,
ale takze moga skutkowaé powstawaniem warunkow, ktore nie beda sprzyja¢ wykorzystaniu i
rozwojowi kapitatlu intelektualnego absolwentow zarzadzania w turystyce. Zwrdcenie uwagi
na kategorie wyobrazen i wzoréw rol spotecznych znajduje oparcie w koncepcjach socjolo-
gicznych wyjasniajacych relacje migdzy osobowoscia a kultura i dlatego jest przydatne w badaniu
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uwarunkowan procesow rozwoju kompetencji zawodowych oraz wypracowania plaszczyzny wspot-
pracy migdzy szkolnictwem wyzszym a pracodawcami i $rodowiskami zawodowymi. Zatem odpo-
wiedZ na postawione w tytule artykulu pytanie moze wskazywac¢ na komplementarnos$¢ badan kom-
petencji zawodowych oraz wyobrazen dotyczacych profesjonalizmu i wzorow rol zawodowych i ich
spoteczno — kulturowych uwarunkowan.
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