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Wprowadzenie

Ekonomia spoteczna i przedsigbiorstwa spoteczne od kilku lat stanowia przedmiot
dyskusji naukowych. Wobec sektora artykutowane sa ogromne oczekiwania z ktorych
najwazniejszym jest wypracowanie modelu organizacji zdolnych podja¢ skuteczne dzialania
w obszarach w ktorych ujawnia si¢ niesprawno$¢ rynku oraz bezradno$¢ administracji
panstwowe;.

Dotychczasowa literatura przedmiotu koncentruje si¢ na analizie miejsca organizacji
ekonomii spotecznej na rynku. Brak jest rozwazan, ktorych przedmiotem byloby spojrzenie
na przedsigbiorstwa spoteczne przez pryzmat ich tworcow 1 liderow.

Celem niniejszego artykutlu jest przeanalizowanie przedsigbiorstw spotecznych w
aspekcie wilascicielskim 1 zarzadczym. Przedsigbiorstwa spoteczne rozwijaja si¢ w takim
samym cyklu Zycia organizacji jak wszystkie inne podmioty rynkowe. W literaturze
przedmiotu dotyczacej przedsigbiorczosci podkreslana jest kluczowa rola wlasciciela jako
kreatora nowego przedsigbiorstwa. W sektorze spotecznym rolg¢ kreatoréw petnia
przedsigbiorcy spoteczni.

W artykule zostaly opisane specyficzne uwarunkowania prawne i organizacyjne
tworzenia przedsigbiorstw spotecznych i wynikajace z nich grupy potencjalnych udziatowcow
— zatozycieli. Nastgpnie dokonano przegladu wynikow dotychczasowych badan nad osoba
przedsigbiorcy oraz cech o0séb przedsigbiorczych niezbednych dla osiagania kolejnych
etapow rozwoju przedsigbiorstwa. Ostatni rozdzial poswigcony jest przegladowi zasad
dziatania przedsigbiorcow spotecznych oraz ich specyfiki a takze ich wplywu na rozwoj
przedsigwzig¢¢ ekonomii spoteczne;.

Rozwazania oparte zostaly o zrodla literaturowe polskie i zagraniczne, poruszajace
problematyke ekonomii spolecznej, przedsigbiorczosci oraz przedsigbiorcy spolecznego.

Ekonomia spoleczna (przedsi¢gbiorczos¢ spoleczna)

Koncepcja przedsigbiorczosci spotecznej (ekonomii spolecznej) jest wielowymiarowa
i bardzo réznie definiowana. Wedlug przegladu dokonanego przez Mair 1 Marti (2004)
obserwuje si¢ trzy nurty badawcze i1 podejscia do zagadnienia ekonomii spotecznej. Pierwszy
z tych nurtéw rozumie ekonomi¢ spoleczng jako aktywno$§¢ organizacji non-for-profit
ukierunkowana na poszukiwanie alternatywnych sposobdéw pozyskiwania donatoréw lub
innych sposobow dzialania, ktorych celem nadrzednym jest kreowanie wartosci spolecznie
uzytecznej. Badacze ulokowani w drugim nurcie rozumieja ekonomig spoteczna jako
spotecznie odpowiedzialne dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa na styku sektorow
1 w ramach migdzysektorowej wspotpracy. Trzeci natomiast postrzega ekonomi¢ spoleczna
jako sposob tagodzenia problemow spotecznych 1 katalizator spotecznych przeksztatcen.
Jednoczes$nie badacze identyfikuja roznice pomigdzy pojgciami ekonomii spotecznej
(przedsigbiorczosci spotecznej), przedsigbiorca spolecznym a przedsigbiorstwem spolecznym.
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Jako przedsigbiorczo$¢ spoteczna rozumieja sposob zachowania lub proces, przedsigbiorca
spoteczny to inicjator przeksztatcen proceséw spotecznych a przedsigbiorstwo spoleczne jest
namacalnym rezultatem przedsigbiorczosci spotecznej. W efekcie prowadzonych analiz Mair
1 Marti (2004) sformutowali definicj¢ przedsigbiorczosci spotecznej w ktorej podkresli
zarbwno procesowy charakter tej dzialalnosci jak 1 jej zdolno$¢ do kreowania wartosci
poprzez wykorzystanie i kombinacje zasobow w nowy sposob. Celem tej szczegolnej
alokacji zasobow jest odkrycie 1 wykorzystanie mozliwosci kreujacych wartos¢ spoteczna
poprzez stymulowanie zmiany spotecznej lub odkrycie spotecznych mozliwosci. Jest to zatem
postrzeganie przedsigbiorczosci spotecznej w dwdoch wymiarach, zaréwno jako inicjowanie
procesow spotecznych jak 1 kreowanie nowych organizacji.

W Polsce ekonomig spoteczna okresla si¢ jako segment dziatalnosci gospodarczej
ulokowanej w trojkacie gospodarka rynkowa, spoteczenstwo obywatelskie 1 panstwo
demokratyczne (Hausner, 2008). Dyskusja wokot ekonomii spotecznej koncentruje si¢ na
kreowaniu (inkubacji) przedsigbiorstw spotecznych (Hausner 2008, Wygnanski 2007, Herbst
2008), oraz na ekonomizacji organizacji pozarzadowych (Herbst, 2008). Jednocze$nie mozna
wyrdzni¢ dwie osie pojeciowe wokot ktorych koncentruje si¢ pojecie ekonomii spotecznej.
Pierwsza z nich definiuje ekonomig spoteczna przez pryzmat formy prawnej prowadzonej
dzialalnosci. W wujgciu tym do sektora ekonomii spolecznej zalicza si¢ spotdzielnie,
towarzystwa wzajemnos$ciowe, stowarzyszenia i fundacje oraz przedsigbiorstwa spoteczne.
Takie ujecie jest zgodne z definicja ekonomii spotecznej umieszczona na oficjalnej stronie
Komisji Europejskiej. W podej$ciu drugim podmioty ekonomii spotecznej definiuje si¢ ze
wzgledu na wyznawane wartosci oraz cel i sposob dziatalno$ci. Probujac opisaé sektor
ekonomii spolecznej przez pryzmat wyznawanych warto$ci zwraca si¢ w szczegolnosci
uwage na instrumentalne traktowanie zysku jako narzedzia umozliwiajacego realizacj¢ celow
wyzszych takich jak przyjeta misja spoleczna (np. skuteczne wprowadzenie na rynek pracy).
Wedlug B. Roelants (2002) ekonomig spoteczna charakteryzuja: solidarno$¢ i spdjnos¢
spoteczna, odpowiedzialno$¢ spoteczna i1 zaangazowanie, demokracja i uczestnictwo,
autonomia i niezalezno$¢. W odniesieniu do celow Roelants podkresla, ze podmioty ekonomii
spotecznej sa nastawione na zaspokajanie potrzeb, ktorych nie moga wypehi¢ inne sektory.
Podstawowymi wyrdznikami sektora sa pierwszenstwo celow indywidualnych i spotecznych
przed zyskiem, otwarte i dobrowolne cztonkostwo, demokratyczna kontrola cztonkéw, obrona
1 realizacja wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci, samorzadnos¢ i niezalezno$¢ od wiadz
publicznych oraz przeznaczenie wypracowanego zysku do realizacji celow stabilnego
rozwoju, realizacji ushug dla cztonkéw lub ustug ogdlnych. ,,Jedna z nowosci propagowanych
przez teoretykow 1 praktykéw ekonomii spolecznej jest idea ,,praca zamiast zasitku”,
promujaca aktywno$¢ i1 samodzielno$¢. A waznym celem, do jakiego si¢ dazy, jest
rozwinigcie etosu samopomocy, bez liczenia na wsparcie ze strony panstwa. Od pozostatych
organizacji pozarzadowych rézni je (organizacje ekonomii spolecznej) zorientowanie na zysk,
ktéry ma umozliwié¢ realizacj¢ celow oraz dazenie do tego, aby cztonkowie odczuli korzysci
wspoltworzenia organizacji”' Praszkier i Nowak (2005) podkreslaja, ze przedsiebiorczosé
spoteczna jest okre§lana w réznych kategoriach. Niektére definicje okreslaja ja przez rodzaj
posiadanej misji, inne poprzez opis kreowanych zmian spotecznych a jeszcze inne poprzez
zaangazowanie jednostki w proces zmiany spolecznej. Niektorzy stosuja definicj¢ mieszana,
w ktorej wystepuja wszystkie trzy powyzsze kategorie. We wszystkich tych definicjach
gléwna role odgrywa jednostka, ktora inicjuje wyzej wspomniane dziatania.

1Skapska G (2008) Spoteczenstwo obywatelskie kontekst i ptaszczyzny funkcjonowania w Ekonomia spoteczna
i rozwdj red. J. Hausner, Krakow str. 58



138 Barbara Matyaszek—Szarek

Przedsi¢biorstwa spoleczne

Muchammad Yunus (2006), jeden =z najbardziej znanych przedsigbiorcéw
spotecznych, zalozyciel Banku Grameen, podczas Swiatowego Forum Ekonomii Spoteczne;
stwierdzil, ze nowy $wiat biznesu, nowa gospodarka bedzie si¢ sktada¢ z dwoéch rodzajow
organizacji biznesowych: dobrze znanych i osadzonych na rynku dazacych do maksymalizacji
zysku, bogacacych jednostki (wlascicieli) oraz z organizacji, ktére sa zorientowane na
maksymalizacj¢ korzy$ci spolecznych przynoszacych warto$¢ ludziom i zupelnie nie
zainteresowanych wzbogacaniem jednostek (wtascicieli). Zaproponowal, aby nazwac je
przedsigbiorstwami socjalnymi (spotecznymi).

J. Defourny (2004) prezentujac badania prowadzone przez sie¢ EMES?, ktorych celem
bylo wyodrebnienie migdzy innymi kryteriow wyrdzniajacych przedsigbiorstwa spoteczne
wskazal na dwie grupy kryteriow. Na kryteria ekonomiczne (przedsigbiorcze) i spoteczne.
Wsrod  kryteriow ekonomicznych EMES wyrdznila 4 elementy charakterystyczne dla
przedsigbiorstw spolecznych. Naleza do nich: prowadzenie ciaglej dzialalnosci w zakresie
produkcji dobr i ustug, wysoki stopien niezalezno$ci (przedsigbiorstwa moga zaleze¢ od
subsydiowania jednak nie powinny ani bezposrednio ani posrednio by¢ kierowane przez
instytucje publiczne 1 powinny by¢ w catosci kontrolowane przez swoich wilascicieli),
podejmowanie ryzyka ekonomicznego na znaczacym poziomie (identycznie jak w
“normalnym” biznesie), zatrudnienie za wynagrodzeniem oraz chg¢tne korzystanie z
wolontariatu. Wéréd kryteriow spolecznych EMES wskazuje na: wyraznie okre$lony cel
stuzenia wspolnocie, inicjatywe¢ pochodzaca od grupy obywateli, moc decyzyjna nie oparta na
wlasnosci kapitalu (jeden czlonek — jeden glos) dynamika oparta na uczestnictwie,
obejmujaca poszczegolne strony, ktérych dotyczy dziatalno$¢ oraz ograniczenie dystrybucji
zyskow.

Podstawowym wyr6znikiem przedsigwzig¢ podejmowanych w obrgbie ekonomii
spotecznej jest nadrzednos¢ celow spotecznych nad dzialalnos$cia nastawiona na zysk, przy
czym wypracowane zyski stuza finansowaniu celéw spolecznych. Organizacje sektora
ekonomii spotecznej funkcjonuja w niszach rynkowych, gtéwnie realizujac dziatania, ktorymi
firmy komercyjne nie sa zainteresowane. Ich cecha charakterystyczna jest nastawienie na
szeroka partycypacje 1 zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych. Czgsto tworzone sa przy
udziale wladz lokalnych zaspokajajac potrzeby spoteczno$ci lokalnych. O ich wyjatkowosci
stanowi réwniez dobor zatozycieli. Czgsto oséb o trudnej przesziosci na rynku pracy
rekrutujacych sig sposrod osob tzw. wykluczonych spotecznie. Sektor ekonomii spolecznej
stwarza realna szans¢ aktywno$ci zawodowej tym, ktorzy ze wzgledu na niepetnosprawnosc,
dysfunkcje, choroby i inne czynniki pracuja mniej wydajnie, a przez to sa wypychani z
normalnego rynku pracy. Ustawa o spoétdzielniach socjalnych precyzuje, ze ,,Spoétdzielnig
socjalna moga zatozy¢:
1) osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z p6zn. zm.),
2) osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-4, 6 i 7 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu  socjalnym  (Dz.U. Nr 122, poz. 1143, z pbézn. zm.),

*EMES to skrot francuskiego tytulu projektu badan na temat “pojawienia si¢ przedsigbiorstw spolecznych”
realizowanego w latach 1996 — 1999 na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Badan Komisji Europejskie;.

3Przepisy ustawy stosuje si¢ w szczegdlnoscei do:

1)bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, w rozumieniu przepiséw o
pomocy spotecznej,

2)uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego,
3)uzaleznionych od narkotykow lub innych srodkow odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w
zaktadzie opieki zdrowotne;j,

4)chorych psychicznie, w rozumieniu przepisOw o ochronie zdrowia psychicznego,
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3) osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776,
z pbzn. zm.) - posiadajace petna zdolno$é do czynnosci prawnych.” *

J.J. Wygnanski (2007) wyrdznit 5 form przedsigbiorczo$ci spotecznej zroznicowanych
ze wzgledu na rézne odniesienia elementow instytucjonalnych, grupowych i sektorowych. W
oparciu o specyficzne konfiguracje tych elementéw wyrdznit on nastgpujace modele:

e Organizacje wsparcia przedsigbiorczosci — dostarczajace ustugi (wsparcie techniczne)
dla przedsiewzi¢¢ gospodarczych podejmowanych przez indywidualne osoby lub
grupy rekrutujace si¢ sposrod beneficjentow. W Polsce dziatania takie prowadza
roznego rodzaju inkubatory przedsigbiorczosci spotecznej, osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej 1 zwiazki rewizyjne i lustracyjne spotdzielni (np. spotdzielni socjalnych).

e Organizacje posrednictwa na rynku — funkcjonuja one jako przedsigbiorstwa
spoteczne organizujace i1 skupujace produkty wytwarzane przez beneficjentow (np.
wytwory rzemiosta artystycznego, spozywcze produkty regionalne). Produkty te
sprzedaja nastegpnie na otwartym rynku 1 przekazuja zaptat¢ indywidualnym
wytworcom. Przykladem takiego przedsigwzigcia w Polsce moze by¢ Zwiazek
Artystow Malujacych Ustami i Nogami (AMUN), ktéry poprzez swoje wydawnictwo
zajmuje si¢ promocja i sprzedaza dziet sztuki.

e Model zatrudnieniowy — w tym przypadku przedsigbiorstwo wprost zatrudnia/skupia
osoby z grupy beneficjentow, organizuje ich prace i sprzedaje ich produkty. Jest to
model w pewnym sensie klasyczny i dos¢ w Polsce popularny. H. Izdebski i M. Matek
(2007) oprécz spotdzielni socjalnych do podmiotow sektora ekonomii spotecznej w
Polsce zaliczyli organizacje spoldzielcze w tym spoldzielnie pracy, bankowos¢
spotdzielcza, spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe (SKOK), towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych (TUW), stowarzyszenia, fundacje, centra integracji
spotecznej, zaktady aktywno$ci zawodowej, spotki not for profit. Jako ciekawe
przyklady takich dziatan w Polsce mozna wskaza¢ Pracowni¢ Rzeczy Roéznych
(Fundacji Synapsis), Stowarzyszenie Emaus, Pensjonat Cogito czy EKON.

e Oplaty za ustugi — model polega na tym, Ze organizacja staje si¢ przedsigbiorstwem
spotecznym - poprzez pobieranie czg¢sciowej lub catkowitej odplatnosci za ushugi
swiadczone na rzecz grupy beneficjentéw. Ma on wiele wariantow zaleznych od tego,
kto jest odbiorca ustug i jaka jest polityka cen przyjgta przez organizacjg.

e Subsydiowanie ustug (dziatan misyjnych) z przychodow z dziatalnosci gospodarczej —
model polega na tym, Ze organizacja prowadzi i/lub posiada przedsigbiorstwo (na ogo6t
nie jest zwiazane z misja organizacji), z ktorego dochdd przekazywany jest na
dofinansowanie dziatan na rzecz beneficjentow. Przykladem takiej organizacji sa
Kluby Inteligencji Katolickiej czy Civitas Christiana, ktore korzystaja z zyskow
przedsigbiorstw, w jakich posiadaja udziaty (w tym wypadku chodzi o Libellg 1 INCO
Veritas). Model ten moze tez oznaczaé, ze organizacja czerpie rent¢ z posiadanego
majatku, np. wynajmujac nieruchomosci (tu zndéw za przyktad moze stuzy¢ PCK albo
Fundacja S. Batorego — w obydwu przypadkach chodzi o wynajmowanie czgsci

5)bezrobotnych, w rozumieniu przepisow o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, pozostajacych bez pracy
przez okres co najmniej 36 miesigcy,

6)zwalnianych z zakladéw karnych, majacych trudno$ci w integracji ze srodowiskiem, w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spoteczne;j,

7)uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,
ktorzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie wlasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubostwo
oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
*Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 1. 0 spotdzielniach socjalnych Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651
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posiadanych przez te organizacje budynkow).

J. Herbst (2008) dokonat analizy i oceny spetnienia kryteriow EMES przez podmioty
zdefiniowane jako przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej. Analiza wykazata, ze instytucje
»tradycyjnej” ekonomii spotecznej (spotdzielnie, SKOK, TUW) spelniaja wszystkie lub
prawie wszystkie kryteria ekonomiczne (produkuja i sprzedaja dobra lub ustugi, zatrudniaja
personel, sa niezalezne) zaproponowane przez EMES jako wyrdzniajace przedsigbiorstwa
spoteczne, jednak w niewielkim stopniu spetniaja kryteria spoteczne. Odmiennie prezentuja
si¢ organizacje pozarzadowe, te sa relatywnie mocne pod wzglgdem kryteriow spolecznych,
jednak nie spetniaja kryteriow ekonomicznych. Najblizej idealu przedsigbiorstwa spoltecznego
lokuja si¢ spotdzielnie socjalne ,,nie spetnily jednak jako zbior instytucji warunku ryzyka
ekonomicznego, za$ wsérdd kryteridw spolecznych nie przeszty kryterium partycypacji”.’
Konkluzja z przeprowadzonych badan nie brzmi zbyt zachgcajaco ,,przedsigbiorczosé
spoteczna w Polsce to raczej projekt niz praktyka”stwierdza Herbst a ponadto dodaje
»traktowanie przedsigbiorczo$ci jako narzedzia zmiany spolecznej jest wsrdd polskich
organizacji tym rzadsze, w im wickszym stopniu si¢ w nia angazuja”®. Tymczasem
Leadbeater (1997) podkresla, zZe za najwazniejszy czynnik skutecznie wyzwalajacy i
wzmacniajacy przedsigbiorczos$¢ spoleczng uznaé nalezy:

e przedsigbiorcg spolecznego,

charakter kreowanej przez niego organizacji,

interakcjg tej organizacji z jej otoczeniem,

wykorzystywanie przez nia i pomnazanie kapitatu spotecznego,

przebieg cyklu rozwoju organizacji od powstania, poprzez wzrost, do dojrzatosci.

Przedsi¢biorca a przedsig¢biorca spoleczny

Przedsigbiorca jest najbardziej intrygujaca i zarazem najbardziej nieuchwytna postacia
w analizie ekonomicznej (Baumol, 1968). Ulokowany na szczycie firmy ponosi petnig
odpowiedzialno$ci za jej witalno$¢ a jego podstawowa rola jest wdrazanie nowych idei i
uzyskiwanie z nich rezultatow. Musi przewodzié, inspirowaé, nie moze dopusci¢ do rutyny i
dla przedsigbiorcy dzisiaj nigdy nie jest wystarczajaco dobre na jutro. (Baumol,1968) .
Drucker (2004) stwierdza natomiast, ze przedsigbiorczo$¢ nie ogranicza si¢ bynajmniej do
sfery gospodarczej. ,Przedsigbiorca zawsze poszukuje zmiany, odpowiada na nia 1
wykorzystuje jako szansg”’. Gawel (2007) uwaza, ze wiasciciele firm sa kluczowym
zasobem organizacji a wzrost firmy jest traktowany jako pewien miernik sukcesu
przedsigbiorcy. Zdaniem Wasilczuk (2004) grupe przedsigbiorcow mozna podzieli¢ na osoby
przedsigbiorcze, czyli autentycznych przedsigbiorcow zwanych przedsigbiorcami aktywnymi
oraz osoby o niskiej przedsigbiorczosci, zwane przedsigbiorcami pasywnymi. Grupa
przedsigbiorcow pasywnych raczej nie nastawia si¢ na wzrost lecz na przetrwanie firmy.
Stanowia ja na przyklad drobni kupcy, rzemieslnicy oraz osoby niejako z koniecznos$ci
skazane na prowadzenie biznesu (np. przejgtego po rodzicach). Bratnicki, Zbierowski,
Koztowski (2004) na podstawie badan zrealizowanych w projekcie GEM® oraz Wasilczuk
(2004) na podstawie badan literaturowych i empirycznych dokonuja rozrdznienia na

>Herbst J. Pole przedsigbiorczo$ci spotecznej w Polsce w Ekonomia spoteczna w Polsce: osiagnigcia, bariery
rozwoju i potencjal w §wietle wynikow badan. red. A. Giza-Poleszczuk, J. Hausner., Fundacja Inicjatyw
Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa 2008 s. 60

SHerbst J. Pole przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce w Ekonomia spoteczna w Polsce: osiagnigcia, bariery
rozwoju i potencjal w §wietle wynikow badan. re. A. Giza-Poleszczuk, J. Hausner., Fundacja Inicjatyw
Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa 2008 s. 84 i 85

"Drucker F. (2008) Natchnienie i fart, czyli Innowacja i przedsigbiorczos¢ Studio Emka, Warszawa 2004 s. 31

8GEM - Global Entrepreneurship Monitor
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motywacje¢ pozytywna i negatywna przedsigbiorcy. Motywacja pozytywna wynika z potrzeby
zostania przedsigbiorca. Do motywatoréw pozytywnych naleza migdzy innymi chgé
zarobienia pieniedzy, wypetienia luki na rynku, dostrzezenie szansy rynkowej i cheé jej
wykorzystania, potrzeba osiagni¢¢, niezaleznosci czy misji spotecznej. Motywacja negatywna
stymulowana jest deterministycznym uktadem, ktory zmusza osobe, do prowadzenia biznesu.
Do motywatoréw negatywnych naleza na przyktad konieczno$§¢ utrzymania rodziny,
niezadowolenie z dotychczasowe] pracy, trudnosci ze znalezieniem pracy, bezrobocie oraz
sukcesja. Drucker (2004) twierdzi ,,wprawdzie wszystkie nowe, mate firmy laczy wiele
wspolnych cech, jednak aby jakie$ przedsigwzigcie mozna bylo okresli¢ jako przedsigbiorcze,
musi ono wykazywac jakie$ specjalne cechy poza tym, ze jest nowe i male. W rzeczywisto$ci
przedsigbiorcy stanowia mniejszo$¢ wsroéd nowych firm. Ale to oni tworza co§ nowego, co$
innego; zmieniaja lub przeobrazaja wartosci” ** Warto podkresli¢, ze Drucker (2004) odnosi
przedsigbiorczos¢ 1 przedsigbiorczo$¢ spoteczna do wigkszosci dziedzin zycia ludzkiego a
zwlaszcza do oddzialywania sfery ekonomicznej, spotecznej i kultury.

Przedsi¢biorca spoleczny

Dokonujac analizy przedsigbiorcy spotecznego warto jest positkowaé sig
dotychczasowymi analizami, badaniami i wnioskami dotyczacymi przedsigbiorcow
biznesowych. Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na wyrazne roznice zarOwno w zakresie
celow, sposobdw ich osiagania oraz motywacji jakie mozna dostrzec pomigdzy tymi dwoma
typami przedsigbiorcow.

Fenomen przedsigbiorcy spotecznego nie jest nowy. Przedsigbiorcy spoteczni byli
zawsze, cho¢ nie zawsze tak byli nazywani. Sa to osoby, ktore poszukuja najbardziej
skutecznych metod aby realizowa¢ misj¢ spoleczna (Dees, 1998). Dla przedsigbiorcow
spotecznych misja spoteczna jest klarowna i kluczowa oraz stanowi centrum ich aktywnosci.
W oczywisty sposob orientacja taka implikuje to jak przedsigbiorca spoteczny postrzega i
szacuje pojawiajace si¢ mozliwosci. Centralnym kryterium dla podjgcia aktywnoS$ci czy wrgez
uderzenia (impact) przez przedsigbiorcg spotecznego jest dazenie do spetnienia misji a nie
kreowanie bogactwa. Zdaniem Dees'a ta réznica celow stanowi podstawowe kryterium
rozroznienia przedsigbiorcy spolecznego 1 przedsigbiorcy biznesowego. Jednocze$nie,
dowodzi dalej Dees, ,,w biznesie wartos¢ jest kreowana, gdy klienci zgadzaja si¢ zaptacic za
dostarczone produkty, czy ustugi wigcej niz kosztuje ich wytworzenie. Zysk, ktéry powstaje
jest znakomitym wskaznikiem wytworzonej w ten sposob wartosci”'’. Jednoczesnie twierdzi
dalej Dees ,rynek nie wspolpracuje w ten sposéb z przedsigbiorcami spotecznymi. W
szczegllnosci rynek nie posiada instrumentow, ktore umozliwiaja dokonanie wyceny
podniesienia jakosci $wiadczen publicznych, tagodzenia krzywdy oraz dostarczania ustug
nieodplatnych tym grupom odbiorcéw, ktorych nie sta¢ aby za nie ptaci¢. A to sa wlasnie te
elementy, ktore stanowia esencje dziatania przedsigbiorcy spotecznego''”. Dees (1998)
uwaza, ze przedsigbiorcy spoteczni pelnia rolg agentow zmiany w sektorze spotecznym
poprzez:

e przyjecie linii postgpowania (adpoting) prowadzacej do realizacji misji kreujacej i
podtrzymujacej warto$ci spoteczne,

e rozpoznawanie i bezustanne poszukiwanie nowych okazji w celu stuzenia tej misji,

e zaangazowanie w proces statej innowacji, adaptacji i uczenia sie,

e odwazne dziatanie nie ograniczone aktualnie posiadanymi srodkami,

’Drucker F. (2008) Natchnienie i fart, czyli Innowacja i przedsigbiorczo$¢ Studio Emka, Warszawa 2004 s. 25
Dees G. (1998) The meaning of Social Enterpreneurship s. 3
"Dees J . The meaning of Social Enterpreneurship s. 3
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e demonstrowanie wysokiego poczucia odpowiedzialnosci wobec grup odbiorcow
dziatan jak 1 ich rezultatéw.

Dees podkresla, ze definicja prezentowana powyzej obrazuje pewien ,,ideat przedsigbiorcy
spotecznego”. Liderzy dziatajacy w sektorze spotecznym bg¢da w rézny sposob i w réznym
stopniu spetnia¢ opisane wymagania. Jednak im bardziej dana osoba spetnia je tym bardziej
zbliza si¢ do modelu przedsigbiorcy spotecznego. Broschee (1998) natomiast podkresla role
przedsigbiorcow spolecznych jako poszukujacych réwnowagi pomiedzy wskazdéwkami
moralnymi a potrzeba zysku. Natomiast Bornstein (2009) zwraca uwage na to, ze ,,poczatek
doniostych zmian spolecznych bywa czgsto dzielem pojedynczego przedsigbiorcy
spotecznego: cztlowieka obsesyjnie skoncentrowanego na problemie, ktéry go dostrzega i ma
wizj¢ rozwiazania, na podstawie tej wizji bierze inicjatyweg w swoje rece, gromadzi zasoby,
tworzy organizacje, pozwalajaca chroni¢ i1 sprzedawa¢ swodj pomyst, dba o energi¢ i
koncentracj¢ niezbg¢dne do przezwycigzania oporu, oraz — dziesigciolecie po dziesigcioleciu -
ulepsza, wzmacnia i poszerza swoja wizje, dopoki ta marginalna idea nie stanie si¢ norma.”'?
Dokonujac przegladu definicji przedsigbiorcy spolecznego, nalezy rowniez uwzglednié
kryteria wyboru do elitarnego miedzynarodowego stowarzyszenia Ashoka'®, sformutowane
przez jego zatozyciela W. Draytona. Zestaw ten wydaje si¢ taczy¢ wigkszo$¢ przytaczanych
powyzej definicji przedsigbiorczosci spotecznej. Do stowarzyszenia Ashoka moga byc¢
przyjgte osoby ktore:

e posiadaja nowa ideg,

e s kreatywne,

e saprzedsigbiorcze,

e posiadaja wizje strategii zasiegu oddziatywania co najmniej na skalg kraju (zard6wno w
powielaniu swojego projektu, jak i w wplywaniu na stanowione prawo oraz na
tworzenie nowych struktur organizacyjnych,

e cechuja je wysokie walory etyczne.

Ashoka od 1980 roku wybiera przedsigbiorcow spotecznych wedlug wieloetapowego, statego
jednolitego 1 poréwnywalnego systemu selekcyjnego. Rezultat ten selekcji wydaje sig
wskazywaé, ze wszystkie wybrane osoby spetniaja réwniez inne kryteria i definicje
przedsigbiorcy spotecznego. Mort, Weerawardea 1 Carnegie (2002) zwracaja uwage, ze
naczelng rola przedsigbiorcéw spotecznych jest wprowadzanie innowacji oraz przewodzenie
przedsigbiorstwom  (przedsigwzigciom)  spolecznym.  Wskazuja  jednoczes$nie, ze
przedsigbiorca spoleczny nie jest szczegdlna ,,odmiang” lidera. Stwierdzaja, ze efektywne
przedsigbiorstwa spoteczne cechuje zestaw szczegdlnych wartosci 1 czynnikdéw
umozliwiajacych im podtrzymywanie przewagi konkurencyjnej (SCA — sustainable
competitive adventage). Wartosci te i czynniki nie realizuja si¢ samoistnie lecz sa rezultatem
strategicznego przywoddztwa, ktorego nos$nikiem sa przedsigbiorcy spoteczni. Przedsigbiorcy
spoteczni nie dziataja sami. W celu implementacji 1 rozwoju swoich idei tworza
organizacyjny kontekst, zgodnie z ktorym i w ramach ktorego dzialaja. Autorzy zwracaja
uwage, ze sposob dziatania przedsigbiorcow spotecznych jest z natury rzeczy
wielowymiarowy. Opracowany przez nich model SCA (czynnikow utrzymujacych przewage
konkurencyjna) przedsigbiorcy spotecznego i tym samym przedsigbiorstwa spolecznego
obejmuje zestaw czterech wzajemnie si¢ uzupelniajacych wymiaréw w ramach ktérych
ujawniaja pewne atrybuty 1 cechy ich dziatania. Cztery wymiary funkcjonowania
przedsigbiorcy spotecznego obejmuja:

e wymiar przedsigbiorczej prawosci (enterepreneurally virtuous)

12D. Bornstein Jak zmieniaé¢ $wiat, Anwero, Gdansk 2009 s. 25

" Ashoka — Spoleczni Innowatorzy to migdzynarodowe stowarzyszenie zatozone w 1980 przez W. Draytona.
Zajmujace si¢ wyszukiwaniem i wspieraniem przedsigbiorcow spotecznych
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e wymiar rozpoznawania mozliwosci spotecznych (social opportunity recognition)

e wymiar podejmowania decyzji, przy podwyzszonej zdolnosci do ponoszenia ryzyka,
proaktywnosci 1 innowacyjno$¢ (decision making - risk tolerance, proactivness,
innovativeness)

e wymiar zdolnos$ci osadu (judgement capacity).

Wymiar prawosci przedsigbiorcy spolecznego wyraza si¢ w dwoéch obszarach:
obszarze celéw do ktorych dazy oraz walorow osobistych i1 etycznych. W zakresie celow
nalezy podkresli¢ absolutna nadrzednosci celu spolecznego i jego centralne ulokowanie w
dziataniu przedsigbiorcow spotecznych. Domena aktywnos$ci przedsigbiorcow spotecznych i
cele ich dzialania sa jednym z podstawowych wymiaréw ich funkcjonowania
charakterystycznych tylko dla nich i wyraznie ich odrdzniajacych od przedsigbiorcow w
biznesie dla ktorych celem nadrzegdnym jest zysk. To wymiar wizji 1 celow
zoperacjonalizowany nastgpnie w bardzo rézny sposoéb i w zrdznicowanych formach
podejmowanych dziatalno$ci stanowi o unikalnosci przedsigbiorcow spotecznych. Wsrod
walorow osobistych autorzy podkre$laja kierowanie si¢ 1 przestrzeganie w codziennym
dziataniu takich warto$ci jak uczciwos$¢, nieskazitelnos¢, empatia. Wymiar ten konstytuuja
réwniez takie elementy jak:

e przedsigbiorca spoteczny jest caly czas §wiadomy tego co robi do czego dazy. Innymi
stowy dziatanie jego nie jest przypadkowe.

e przedsigbiorca spoteczny t¢ formg aktywno$ci wybiera dobrowolnie i bez zadnych
ukrytych motywow,

e przedsigbiorca spoteczny dziata tak dtugo az jego cele zostana osiagnigte i stang si¢
nowa norma lub zwyczajem.

Przedsigbiorcy spoleczni demonstruja wysokie umiejetnosci osadu rozumianego jako
zdolno$¢ spelniania 1 rownowazenia réznych potrzeb i1 interesOw wszelkich interesariuszy
przedsigwzigcia spoltecznego. Umiejgtnos$¢ t¢ mozna zdefiniowacd jako zdolnos¢ do dziatania
przy uwzglednieniu rdéznorodnosci i1 kompleksowosci. Niezwykle istotna jest rowniez
umiejetnos¢ wskazywania priorytetoéw oraz decydowania w sytuacjach konfliktowych, przy
zachowaniu nadrz¢dnych celow spotecznych przedsigwzigcia spotecznego.

Umiejetno$¢ rozpoznania mozliwosci spotecznych jest w prezentowanym modelu
tozsama z umiejgtnoscia identyfikowania mozliwosci rynkowych przez organizacje for profit.
Przedsigbiorcy spoteczni poszukuja zatem mozliwosci, ktore pozwola im tworzy¢ wigksza
wartos$¢ spoteczng dla ich klientow.

W wymiarze podejmowania decyzji sposob ich podejmowania oraz nastawienia i
umiej¢tnosci sa zbiezne ze sposobem podejmowania decyzji przez przedsigbiorcow z
organizacji rynkowych. Cechuje ich tolerancja do podejmowania ryzyka, proaktywnos$¢ oraz
innowacyjno$¢ podejscia zorientowanego na spetnienie celéw spotecznych. Autorzy sugeruja,
ze charakterystyki te sg silnie powigzane z:

e nabywaniemi gromadzeniem wiedzy poprzez doswiadczanie,

e przyjmowaniem zalozen petnych wyzwan oraz nie szablonowych

e szybkim rozwojem nowych zachowan, tworzacym dzwigni¢ do dalszego uczenia sig.

Podsumowanie

Ekonomia spoleczna, przedsigbiorczos¢ spoteczna rozwija si¢ w szybkim tempie.
Stanowi istotne uzupehnienie i udoskonalenie dziatania zaré6wno organizacji rynkowych jak i
administracji. Jednakze istotnym czynnikiem rozwoju tego sektora sa spoteczni
przedsigbiorcy. Ich kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejgtnosci i postawa, stanowia o
zdolnosci do tworzenia, przetrwania i1 rozwoju przedsigwzie¢ spotecznych zarowno w
wymiarze procesu jak i organizacji. Dlatego w celu stymulowania rozwoju przedsigbiorstw
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spotecznych nalezy oprocz tworzenia systemu wsparcia dla przedsigbiorstw spotecznych jako
instytucji (inkubatory przedsigbiorstw spotecznych, osrodki wsparcia ekonomi spotecznej)
rozpoczal proces tworzenia systemu wsparcia dla przedsigbiorcow spolecznych, jako
kreatoréw i liderow tych podmiotow. Wérod instrumentow, ktore mozna rozwazaé w tym
zakresie sa:

e bezposrednie wsparcie finansowe — dla wsparcia rozwoju posiadanych przez nich
misji,

e bezposrednie wsparcie finansowe osobiscie dla nich aby umozliwi¢ im forsowanie ich
idei 1 nadawanie im ram organizacyjnych

e tworzenie sieci wsparcia w celu tworzenia plaszczyzny wymiany doswiadczen i
pomystow (role t¢ w chwili obecnej pelni Fundacja Inicjatyw Spoteczno
Ekonomicznych),

e mentoring — bezposrednia wspolpraca z doswiadczonymi praktykami, zdolnymi
udzieli¢ wsparcia zaréwno krotkoterminowo jak 1 w zakresie realizacji celow
dlugoterminowych,

e szkolenia — szczeg6lnie w zakresie rozwoju organizacji oraz rozwoju specyficznych
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych np. mediacja, negocjacje, perswazja itp.
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