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PRZEDSIEBIORSTWA REGIONU SZCZECINSKIEGO
A PROCESY GLOBALIZACYJNE - WYNIKI BADAN

1. Wprowadzenie

Pojecia takie jak ,.globalizacja”, ,procesy globalizacyjne” upowszechnily si¢ w
ostatnich latach i1 uzywane sa w roznych kontekstach. Jednak pomimo ich
upowszechnienia $cista definicja tych poje¢ nie jest mozliwa, gdyz wielu autorow w rdézny
sposob je ujmuje’. Postuzymy sig zatem jedna z mozliwych definicji. Globalizacja moze
by¢ szeroko rozumiana jako rosngca przenikalno$¢ wszelkiego rodzaju granic. Granic
fizycznych, takich jak czas 1 przestrzen, granic narodowo-panstwowych, granic
gospodarek, branz i organizacji oraz granic mniej namacalnych, jak normy kulturowe®
Wsrod czynnikow sprawczych globalizacji wymienia si¢ najczescie;’:

e ewolucje miedzynarodowego podziatu pracy,

e postgp technologiczny, a w jego obrgbie rozwdj transportu oraz lacznosci z
informatyzacja proceséw gospodarczych 1 spolecznych, przejscie w przemysle
przetworczym do wzglednie tatwo przestawialnej produkcji oraz produkcji opartej na
wiedzy,

zmiang lokalizacji przestrzennej produkc;ji,

masowg konsumpcje dobr i ushug,

uniwersalizacje wzorow konsumpcji i ich przenosno$¢ przestrzenna,

zorganizowane i zinstytucjonalizowane akty woli.

Globalizacja stanowi przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin naukowych,
gdyz jest procesem wielowymiarowym (wieloaspektowym). Bardzo czgsto jednak
skupiamy si¢ wytacznie na jej aspektach ekonomicznych.

W aspekcie ekonomicznym globalizacja rozumiana jest jako przyspieszenie
trwajacego od szeregu lat umigdzynarodowiania procesu gospodarowania. Procesu
scalania gospodarek narodowych, przejawiajacego si¢ w dynamicznym wzroscie
migdzynarodowych obrotéw handlowych oraz przeplywdéw kapitatowych i ustugowych,
wynikajacego z coraz czgstszego traktowania catego swiata jako rynku zbytu. Za miare
uczestnictwa gospodarek i podmiotéw w procesach globalizacyjnych uzna¢ zatem mozna
ich udziat w powyzszych dziedzinach.

Globalizacja ma swoich zwolennikow jak 1 przeciwnikow. Zwolennicy
podkreslaja przede wszystkim pozytywne cech tego procesu i szanse z nim zwiazane.

! Szczegdtowy przeglad sposobéw ujmowania oraz definiowania tych pojeé znalezé mozna w pracy
A. Zaorskiej, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i gospodarce §wiatowej, PWN,
Warszawa 1998, s. 7-8 1 13-21.

2 B.B. Parker, Globalization and Business Practice. Managing Across Boundaries, Sage Publications, Lonon,
1998, s. 6-7.

* Por. A. Lukaszewicz, Globalizacja a Unia Europejska, Ekonomia. Rynek. Gospodarka. Spoteczenstwo 2002, nr
3,s.17.
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Przeciwnicy natomiast skupiaja si¢ przede wszystkim na jego negatywnych stronach
wskazujac zagrozenia jakie z soba niesie. To czy wykorzystane zostana szanse
globalizacji czy raczej bedziemy mie¢ do czynienia z zagrozeniami, w sferze
ekonomicznej, zalezy od podmiotéw gospodarczych, od zrozumienia przez nie istoty tego
procesu i wilaczenia si¢ w jego nurt. Znane sa badania wskazujace, iz przedsigbiorstwa
krajowe, szczegolnie duze, §wiadome sa szans i zagrozen wynikajacych z konkurencji
globalnej*, a takze takie, ktore wskazuja na bagatelizowanie tego problemu’. W
ponizszym referacie przedstawiona zostanie analiza postaw przedsigbiorstw regionu
szczecinskiego wobec problemow globalizacji.

Zespol badawczy Uniwersytetu Szczecinskiego zakonczyt w 2001 roku realizacjg
projektu badawczego pt. ,,0golna diagnoza szczecinskich przedsigbiorstw”®. Badania te
przeprowadzono w dwoch etapach. Lacznie przebadano 540 przedsigbiorstw, ktére
podzielono ze wzgledu na wielko$¢ (mikro, mate, §rednie i duze) oraz profil dziatalnosci
(produkcja, budownictwo, handel, i ustugi). Badaniu ankietowemu zostaty poddane firmy
dziatajace na obszarze Szczecina, Polic, Stargardu Szczecinskiego, Pyrzyc i okolic tych
miast, czyli firmy z regionu szczecinskiego. Wszystkie przedsigbiorstwa odpowiadaty na
umieszczone w ankiecie pytania dotyczace réznych obszarow ich dziatalnos$ci Pytania
dotyczyly zatem zagadnien podstawowych, makroekonomicznych, otoczenia
konkurencyjnego, struktury organizacyjnej, prawno-podatkowych, ekonomiczno-
finansowych, marketingowych, kadrowych, organizacji i zarzadzania, strategicznych.
Dodatkowo do firm eksportujacych skierowano suplement’. Uzyskane odpowiedzi
opracowano osobno dla firm mikro, czyli zatrudniajacych nie wigcej niz 9 o0sob, oraz
pozostatych przedsigbiorstw, gdyz ankieta skierowana do mikropodmiotéw skladata si¢ z
mniejszej liczby pytan.. Strukturg badanych przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Struktura badanych przedsigbiorstw (w %)
Wyszczegolnienie Ogolem |Produkcja| Budowni- | Uslugi Handel
ctwo
Duze > 250 pracownikow 3,6 35,0 0,0 60,0 5,0
Srednie 50 — 249 pracownikéw 23,0 27,0 18,1 41,6 13,3
Male 10 — 49 pracownikéw 40,2 17,9 16,0 399 26,2
Mikro do 9 pracownikéw 33,2 22,6 16,1 58,1 19,4

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

2. Stosunek przedsigbiorstw regionalnych do proceséw globalizacji

Wisrod pytan zawartych w ankiecie skierowanej do przedsigbiorstw regionalnych,
zespol badawczy umiescit pytanie ,,Czy w dzialalnosci firmy uwzglednia si¢ wplyw
globalizacji?” oraz zaproponowat cztery odpowiedzi do wyboru, w kolejnosci:

a) nie dotyczy,

* Por. Doskonalenie proceséw zarzadzania a $wiadomo$é menedzerska,red M. Struzycki, SGH Warszawa, 1998,
maszynopis powielony.

* Por. A. Zelek, Strategie przetrwania w warunkach globalizacji, Przeglad Organizacji 1996, nr 6 oraz E.
Puckata, Menedzerowie wobec konkurencji, Manager 1998, nr 1.

¢ Autorka referatu byta cztonkiem zespotu badawczego.

7 Przedsigbiorstwa odpowiadaty na tak sformutowane pytania aby nie byto koniecznosci podawania konkretnych
danych finansowych.
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b) rzadko,
c) czesto, gdyz stanowi dla nas duze zagrozenie,
d) czesto, ze wzgledu na korzysci jakie daje.
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Wykres 1. Uwzglednianie wptywow globalizacji w dziatalnosci firmy
Zrodto: opracowanie wiasne
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Wykres 2. Uwzglednianie wptywow globalizacji w dziatalnosci firmy wg wielkos$ci
przedsigbiorstwa
Zrbdto: opracowanie wlasne

Ankiety wypetlniane byly przede wszystkim przez zarzadzajacych
przedsigbiorstwami. Daja zatem obraz ich stosunku do obecnej sytuacji w gospodarce i w
samym przedsigbiorstwie. Analiza uzyskanych odpowiedzi na powyzsze pytanie stwarza
podstawy do wysuwania wniosku, iz wigkszo$¢ regionalnych przedsigbiorstw traktuje
proces globalizacji jako zjawisko toczace si¢ obok nich i nie wptywajace na sytuacje,
zachowanie si¢ i decyzje poszczegdlnych przedsigbiorstw.

Na wyzej zacytowane pytanie spos$rod calej proby badawczej odpowiedzialo
95 % ankietowanych podmiotow. Az 42% przedsigbiorstw uznalo, Zze problem
globalizacji ich nie dotyczy i w dziatalno$ci firmy nie uwzgledniaja one wptywow tego
procesu. Zadziwiajacy jest to wynik, tym bardziej, ze jest on podobny w kazdej grupie
firm wyrdznionych pod wzgledem wielkosci.
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Wykres 3. Firmy nie uwzgledniajace w swojej dziatalnosci wptywow globalizacji (%)
Zrbdto: opracowanie wlasne

Za mato istotny problem globalizacj¢ uznato 22 % wszystkich firm, dlatego tez
rzadko uwzgledniaja go one w swojej dziatalnos¢. Natomiast dla 36% firm globalizacja
jest istotnym zjawiskiem i dlatego tez uwzgledniana jest w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Jej czgste uwzglednianie w dziatalno$ci tych firm wynika jednak z dwoch odmiennych
przyczyn. Az 20 % przedsigbiorstw dostrzega duze zagrozenie ze strony globalizacji dla
swojej dziatalnos$ci a tylko 16 % korzysci jakie daje ten proces.

Z analizy wynikow ankiety wynika, ze uwzglednianie wpltywow globalizacji w
dziatalnos$ci firmy nie jest zbytnio uzaleznione od wielkosci przedsigbiorstwa. Zaréwno
przedsigbiorstwa duze, $rednie, jak i male podchodza do tego zjawiska w podobny
sposob. Okoto 40 % firm $rednich i tylez firm matych uznaje, Ze problem globalizacji ich
nie dotyczy i nie uwzgledniaja go w swojej dziatalnosci. Prawie 39% firm duzych jest
tego samego zdania. Jednak firmy duze czgSciej niz male i Srednie przedsigbiorstwa
dostrzegaja korzysci jakie stwarza globalizacja i z tego powodu czgsto uwzgledniaja jej
wplyw w swojej dziatalnos$ci. Ale to jednak firmy mikro wiaza z procesami
globalizacyjnymi najwigksze korzysci, ale tez najczgsciej nie uwzglgdniajg tego problemu
w swojej dziatalnosci. Ta niewielka rdznica w postrzeganiu korzysci wynikajacych z
proceséw globalizacyjnych wskazuje bardziej pozytywne nastawienie menedzerow
zarzadzajacych duzymi i mikro przedsigbiorstwami do wszechogarniajacego procesu
globalizacj. Jednak pozytywny wpltyw globalizacji na dziatalno$¢ przedsigbiorstw
dostrzegany jest znacznie rzadziej niz fakt, ze globalizacja stwarza szereg zagrozen. Ze
wzgledu na duze zagrozenie jakie ona stanowi, czgste uwzglednianie wplywow
globalizacji w dziatalnosci firmy, deklaruje 22 % malych firm a takze ponad 21 %
$rednich i tyle samo duzych. I tutaj znowu wyjatkiem sa firmy mikro, wérod ktorych tylko
okoto 15 % dostrzega dla siebie zagrozenia wynikajace z procesow globalizacyjnych.

Tabela 2
Postawa przedsigbiorstw wobec proceséw globalizacji wg profilu dziatalnosci
Wyszczegélnienie Produkcyjne | Budowlane | Handlowe Uslugowe

Nie dotyczy 39,5% 48,0% 25,7% 41,3%
Rzadko 26,0% 31,3% 31,4% 25,0%
Czesto, gdyz stanowi dla nas 19,3% 12,4% 35,7% 17,3%

duze zagrozenie

Czesto, ze wzgledu na korzysci 15,2% 8,3% 7.2% 16,4%

jakie daje

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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W  procesie analizy uzyskanych w badaniach wynikow, pogrupowano
przedsigbiorstwa takze pod wzgledem zakresu ich podstawowej dziatalno$ci. Wyniki
badan w tym przekroju prezentowane sa w tabeli 2 i na ponizszych wykresach. Problemu
wplywu globalizacji na dziatalno§¢ przedsigbiorstwa najczesciej nie dostrzegaja firmy
budowlane, a najrzadziej firmy handlowe, twierdzac ze proces ten ich nie dotyczy.
Jednocze$nie przedsigbiorstwa handlowe najczgsciej uwzgledniaja wptyw globalizacji ze
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Wykres 4. Firmy czgsto uwzgledniajace w swojej dziatalnosci wplyw globalizacji (%)
Zrodto: opracowanie wlasne.

wzgledu na zagrozenie jakie ten proces stanowi. A najmniej firm z tej branzy dostrzega
dla siebie korzysci jakie ona stwarza. Dziwi jednak fakt, ze przede wszystkim mikro firmy
handlowe (11 %) zauwazaja dla siebie korzysci wynikajace z procesu globalizacji,
poniewaz przede wszystkim tej wielko$ci przedsigbiorstwa (roznych branz) najbardziej
odczuwaja nasilajaca si¢ konkurencj¢ nastgpujaca wraz z rozszerzaniem si¢ procesOw
globalizacji oraz to one beda najbardziej narazone na negatywne skutki zwigkszonej
konkurencji wynikajace takze z przysztej integracji.

Najwigksze szanse w procesie globalizacji dostrzegaja dla siebie
przedsigbiorstwa przemystowe i ustugowe. I chociaz wynik ten jest lepszy niz $redni dla
ogo6lu przedsigbiorstw, to i tak wigksza czg§¢ przedsigbiorstw z tych branz czgéciej
dostrzega duze zagrozenia wynikajace z procesu globalizacji niz szanse jakie on daje.

Przytoczone wyniki badan dowodza przede wszystkim negatywnego odbioru
procesoOw globalizacyjnych a takze ignorowania ich w ramach prowadzonej przez
przedsigbiorstwa dziatalnoéci.

Fakt, ze ponad 40 % ankietowanych firm twierdzi, iz proces globalizacji ich nie
dotyczy jest zjawiskiem zadziwiajacym, gdyz oznacza, ze przedsigbiorstwa te
niewlasciwie odbieraja (interpretuja) rzeczywisto$¢ gospodarcza. Dowodem jest fakt, ze
jednoczesnie az 83 % ankietowanych przedsigbiorstw deklaruje, ze ich gldownym zroédlem
informacji jest obserwacja rzeczywistosci gospodarczej, a jednoczesnie tak niewiele firm
przyktada duze znaczenie do proceséw globalizacyjnych, ktére w kazdej dziedzinie
rzeczywisto$ci sa zauwazalne.
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Wykres 5. Ocena integracja z UE jako szansy dla firm (%)
Zrodto: opracowanie wiasne

Taki odbiér procesow globalizacyjnych wynika¢ moze =z faktu, iz
przedsigbiorstwa regionalne skupiaja si¢ przede wszystkim na wewngtrznych,
regionalnych czynnikach ich otoczenia i z nimi wigze swoje szanse w najblizszej
perspektywie. Prawie 67 % przedsigbiorstw najwigksze szanse w perspektywie 2-3 lat
dostrzega we wzros$cie popytu wewngtrznego a prawie 47 % wiaze je z dziataniami
administracji panstwowej i terenowej, liczac na pomoc z jej strony. Tylko 36 %
przedsigbiorstw szanse te wiaze z integracja z Unia Europejska, a 34 % widzi mozliwosé
poprawy sytuacji w zwiazku z zawieraniem gospodarczych ukladow regionalnych, a
przeciez oba ostatnie czynniki $cisle powiazane sa z procesami globalizacyjnymi®. Im
wigksze przedsigbiorstwo tym bardziej optymistycznie ocenia swoje szanse zwiazane z
przyszta integracja z UE (wykres 5). Wedlug profilu dzialalnosci najbardziej
optymistyczni w ocenie integracji z UE sa zarzadzajacy firmami prowadzacymi
dziatalno$¢ ustugowa. Natomiast $rednio tylko co piate przedsigbiorstwo zajmujace si¢
dziatalno$cia handlowa dostrzega szansg dla siebie w procesie integracji z UE.

8 W regionie szczecinskim mniejszy odsetek firm, niz w innych regionach, ocenia integracje z UE jako szanse
dla siebie. Por. Zachowanie podmiotéw rynkowych a proces integracji z UE (aspekt metodyczny), pod red.
K. Karcz, K. Kedzior, B. Kolny, M. Malinowska, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego, Katowice
2001, s. 95.
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3. Ocena uczestnictwa regionalnych przedsigbiorstw w procesach globalizacyjnych

Charakterystyczna cecha globalizacji jest zwigkszenie przeptywow kapitatowych.
Dotyczy to szczegodlnie kapitalu spekulacyjnego, ale takze inwestycji bezposrednich.
Naptyw do Polski firm zagranicznych, w ramach prywatyzacji przedsigbiorstw
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Wykres 6. Udziat eksporteréw w catkowitej liczbie firm wedtug ich wielkos$ci (%)
Zrbdto: opracowanie wlasne

panstwowych, ale takze budujacych w naszym kraju firmy od podstaw, spowodowat
nasilenie konkurencji dla podmiotow krajowych przynoszac pozytywne, jak i negatywne
tego skutki. Dalsze poglebienie konkurencji nastapi wraz z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej. Nie wszystkie przedsigbiorstwa regionalne sa tego swiadome, gdyz tylko
49 % ankietowanych firm wskazalo konkurencj¢ firm zagranicznych jako czynnik
mogacy w najwigkszym stopniu zagrozi¢ pozycji firmy na rynku w perspektywie 2-3 lat.
Najbardziej zagrozenie to dostrzegane jest przez firmy mate (52 %) oraz firmy handlowe
(67 %). Przedsigbiorstwa budowlane obawiajg si¢ bardziej konkurencji firm krajowych
(59 %), mikroprzedsigbiorstwa wskazuja na wysokie koszty zwiazane z zatrudnieniem
pracownikow (51 %), a wszystkie bez wzgledu na wielko$¢ i rodzaj dziatalnosci wskazuja
maly popyt wewngtrzny za najistotniejszy czynnik mogacy zagrozi¢ pozycji firmy na
rynku (66 %).

Jeszcze raz potwierdza to spostrzezenie, iz przedsigbiorstwa nie dostrzegaja lub
lekcewaza wiele istotnych zjawisk z szeroko rozumianego otoczenia firm. W pewnym
sensie taka postawa regionalnych przedsigbiorstw wynika z fakty, iz niewielka czg$é
przedsigbiorstw nastawiona jest na eksport swoich produktow skupiajac si¢ na rynku
wewngtrzny (a nawet regionalnym). Po drugie, przecigtnie co trzecie przedsigbiorstwo
wsrod ogotu badanych, postrzega rynek szczecinski za nieatrakcyjny dla inwestorow
zagranicznych 1 krajowych. Im mniejsza firma tym bardziej negatywnie ocenia
atrakcyjnos¢ tego rynku. Przedsigbiorstwa regionalne licza zatem na utrzymanie sig
obecnego stopnia konkurencji na rynku lokalnym w najblizszych latach, pomimo postgpu
proces6w globalizacyjnych.

Procesy globalizacyjne zwiazane sa z nasileniem wymiany mi¢dzynarodowej
towarow, pracy i kapitatu. Informacje dotyczace migdzynarodowych przeplywow dobr i
ushug moga zatem poshuzy¢ za miara udziatu podmiotéw w procesach globalizacyjnych.
Analiza udzielonych w ankiecie odpowiedzi wskazuje na niewielki udzial podmiotow
zegionalnych w tej dziedzinie. Dane liczbowe dotyczace ilosci firm eksporterow z regionu
szczecinskiego regionu szczecinskiego zaprezentowano w postaci wykresu 6, a w tabeli 3
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przedstawiono udzial eksportu (obecny i przewidywany) w catkowitej sprzedazy firm
eksportujacych.
Udzial eksportu w catkowitej sprzedazy firm eksportujacych (w %)
Wyszczegolnienie Ogolem Duze Srednie Male
Obecny udziat 36,8 68,6 41,6 31,1
Orientacyjny w 2005 r. 46,7 63,6 50,6 41,7

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Niewielki procent firm regionalnych zajmuje sig¢ dziatalnoscia eksportowa.
Srednio jest to co czwarte z ankietowanych przedsigbiorstw. Jednak sprzedaz eksportowa
odgrywa stosunkowo duza rolg¢ w dziatalnosci eksporteréw, a znaczenie eksportu rosnie
wraz z wielkoscia przedsigbiorstwa. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw dostrzega w zwigkszeniu
eksportu szans¢ dla swojego rozwoju. Na wzrost eksportu do 2005 roku licza przede
wszystkim firmy male i $rednie. Firmy duze oczekuja natomiast niewielkiego spadku roli
eksportu. Badane przedsigbiorstwa deklaruja, iz podejmuja proby zwigkszania eksportu.
Takie proby w ostatnich 2-3 latach podjgto az 78 % ankietowanych firm eksportujacych.
Szczegodlng aktywnos$¢ w tym zakresie wykazaly firmy $rednie (85 %) i duze (80 %).
Najczesciej w  celu  zwigkszenia eksportu firmy przeprowadzity modernizacjg
produktu/ustugi (55 %), rozwijaty marketing (53 %), modernizowaly swo6j majatek lub
opracowywaty nowy produkt/ustuge (po 35 %). Zdecydowana wigkszo$¢ eksporterow
(68 %) sprzedaje za granica swoje produkty pod wilasna marka, a oplacalnos¢ eksportu
ocenia jako zblizona do sprzedazy w kraju. Przyczyna takiej sytuacji jest zdaniem
przedsigbiorcow przede wszystkim wysoki poziom kursu zlotego (57 %). Inne wazne
przyczyny hamujace wzrost eksportu to trudnosci z dotarciem do potencjalnych
odbiorcow (45 %) — szczegolnie istotne dla matych firm (53 %) - oraz wysokie koszty
(34 %). Tylko po okolo 6% firm uznalo brak atestow oraz mata -elastycznosé
prowadzonej dziatalno$ci za wazne przyczyny hamujace eksport. Podsumowujac, za
najwazniejsze przyczyny hamujace eksport przedsigbiorstwa uznaty obiektywne w
stosunku do samych firm. Badani eksporterzy dostrzegaja konieczno$¢ podjgcia przez
panstwo dziatan zmierzajacych do zwigkszenia eksportu. Zdecydowanie najwigksze
znaczenie ma dla nich mozliwo$¢ stosowania ulg eksportowych w podatku dochodowym,
korzysta z nich obecnie niewiele ponad 3 % firm. Nieco mniejsza wage przypisuja
stworzeniu latwo dostgpnego systemu informacji o rynkach zagranicznych oraz
dziataniom w kierunku obnizenia kursu ztotego.

Za miarg uczestnictwa podmiotow w procesach globalizacyjnych uzna¢ mozna
takze podejmowanie i utrzymanie kontaktéw i wspolpracy z partnerami zagranicznymi.
Przeszto 74 % ankietowanych przedsigbiorstw deklaruje, iz w ostatnim czasie nawigzala
kontakty z partnerem zagranicznym, przede wszystkim w celu dystrybucji swoich
produktow za granica (38 %) oraz dystrybucji produktow partnera na terenie Polski
(36 %). Kontakty z partnerami zagranicznymi firmy nawiazywaly gltownie droga
prywatna (75,5 %), rzadziej poprzez udzial w targach i wystawach (48 %) oraz poprzez
wyspecjalizowane organizacje (13,4 %). Jednak nie wszystkie kontakty nawiazane z
partnerami zagranicznymi zakonczyly si¢ podjeciem wspolpracy, gdyz az 62 %
ankietowanych przedsigbiorstw nie podjgta decyzji o rozpoczgciu dziatalnosci na rynkach
zagranicznych.
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Procesy globalizacyjne przyczyniaja si¢ do zwigkszenia liczby informacji i
szybkosci ich przeplywu oraz traktowania informacji jako dodatkowego zasobu
gospodarczego. Bez szybkiego, tatwego dostgpu do mozliwie duzej liczby informacji oraz
wlasciwego zarzadzania nimi wspoélczesne organizacje nie moga sprawnie i efektywnie
funkcjonowaé. Za inng miara uczestnictwa podmiotow w procesach globalizacyjnych
mozna uzna¢ wigc takze stopien informatyzacji produkcji. Badane przedsigbiorstwa
deklaruja wzglednie wysoki stopien wyposazenia firm w systemy informatyczne, gdyz:

e w90 % firm funkcjonuje system finansowo-ksiggowy,

o 74 9% podmiotéw posiada system kadrowo-ptacowy,

e system sprzedazy, dystrybucji posiada 61 % przedsigbiorstw,

e w48 % firm funkcjonuje system gospodarki materialowej,

e 47 % posiada system Srodkow trwatych,

e 16 % dysponuje systemem zarzadzania produkcja.

Im mniejsze przedsigbiorstwo tym stopien wyposazenia w wymienione systemy
informatyczne maleje.

Ocena posiadanych przez firmy systeméw informatycznych’ wskazuje, ze
wedlug oceny samych firm ankietowane przedsigbiorstwa posiadaja dobre jakosciowo
systemy informatyczne, gdyz wysoko ocenily ich funkcjonalnos¢ (4), jakosé
uzyskiwanych raportow (3,9), tatwos¢ obstugi (4,1) oraz mozliwos¢ rozbudowy systemow
(3,6). Przytoczone oceny sa $rednia ocen dla wszystkich systeméw informatycznych.
Jednak tylko 33 % badanych firm deklaruje zintegrowanie wszystkich posiadanych w
firmie systemow informatycznych. A przeciez zintegrowany system informatyczny moze
usprawnia¢ realizacj¢ procesOw biznesowych, chociazby przez skrdcenie czasu czy
eliminacj¢ btedow i niespdjnosé w danych (raz wprowadzone do systemu dostepne sg dla
wszystkich korzystajacych z nich pracownikow). Korzysci z integracji systemu
informatycznego sa wigksze im wigksze przedsigbiorstwo, bardziej zlozone procesy
zarzadzania, bardziej skomplikowane procedury, wigksza liczba pracownikow
zaangazowana w ich realizacje oraz wigcej danych do przetwarzania. Jednak sposrod
badanych przedsigbiorstw tylko co piata duza firma ma w pelni zintegrowany system
informatyczny, a najwyzszy poziom zintegrowania systemu wystgpuje w S$rednich
podmiotach (37 %).

Badane przedsigbiorstwa podejmuja takze dziatania w zakresie e-biznesu. Jednak
niewiele ponad 40 % z nich prezentuje si¢ w Internecie. Nie jest to wskaznik
zadawalajacy zwazywszy na fakt, iz stale rosnie liczba uzytkownikow sieci. Znacznie
gorzej wypada aktywne wykorzystanie Internetu. Zaledwie 8 % ankietowanych deklaruje
wykorzystanie sieci do zarzadzania obstuga klientéw, 7 % prowadzi handel elektroniczny
a4 % zarzadza w ten sposob tancuchem dostaw (komunikuje si¢ z dostawcami).

4. Wnioski

Globalizacja jest procesem nieuniknionym i wszechogarniajacym, i wszystkie
podmioty duze czy mate, prowadzace dzialalno$¢ w roznym zakresie i z réoznym
powodzeniem powinny uwzgledniaé jej wptyw na swoja dziatalno$¢. Nie jest to jednak
tak oczywiste dla przedsigbiorstw regionu szczecinskiego, gdyz wigkszo$¢ z nich
bagatelizuje problem wptywu globalizacji na swoja dzialalnos¢ nie biorac go w ogdle pod

? Przedsigbiorstwa oceniaty posiadane przez siebie poszczegdlne systemy informatyczne w skali od 0 do 3, przy
czym 5 stanowilo oceng najwyzsza.
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uwage, badz czyniac to wyjatkowo. Oznacza to, ze podmioty nie dostrzegaja catlej
ztozonos$ci warunkow otoczenia w jakich przyszto im obecnie funkcjonowac, a przeciez
otoczenie przedsigbiorstw wywiera znaczacy wpltyw na sprawno$¢ ich funkcjonowania.
Wskazuje to takze na niewielkie znaczenie procesow dostosowawczych w
przedsigbiorstwach. Nawet jezeli docelowym rynkiem przedsigbiorstw jest rynek lokalny
czy regionalny, jak wskazuja wyniki dokonanej analizy, musza one obecnie dostosowaé
si¢ do trendéw o zasiggu Swiatowym.

Dostosowanie to moze by¢ tatwiejsze jezeli przedsigbiorstwa czerpia korzystne
wzorce zachowan od innych podmiotéw. Pozytywnie nalezy zatem oceni¢ proby
nawiazania przez przedsigbiorstwa regionalne wspolpracy z partnerami zagranicznymi,
gdyz wspolpraca ta moze wywolywaé szereg dodatnich zmian w innowacyjno$ci
przedsigbiorstw. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy wspolpraca z firmami zagranicznymi wigze
si¢ z dyfuzja szeroko rozumianej wiedzy. Jednak $rednio w co 2-3 badanej firmie
deklarowanym celem nawigzania tej wspotpracy byta che¢ dystrybucji swoich produktow
za granica, nie majaca nic wspolnego z dyfuzja wiedzy od parteréw zagranicznych. A
zdecydowanie mniejsza liczba firm (przecigtnie co 3-4) za cel nawiazania wspotpracy
przyjeta kooperacje 1 wytwarzanie wspolnego produktu z partnerem zagranicznym

Za najmniej istotny makroekonomiczny czynnik, mogacy by¢ szansa dla
przedsigbiorstw w niezbyt odlegtej perspektywie, badane podmioty uznaty nowe technik
informatyczne i telekomunikacyjne. Wskazywa¢ mogtoby to na fakt, ze badane firmy juz
teraz wykorzystuja te techniki w szerokim zakresie. Pozytywnym zjawiskiem jest zatem
to, ze 90 % przedsigbiorcow stosuje w swoich firmach réznego rodzaju systemy
informatyczne, ale jak wykazano stopien zintegrowania tych systeméw jest niewielki, a
przedsigbiorstwa nie czerpia z posiadanych systemoéw takich korzysci jakie moglyby
faktycznie osiagnacé.

Wigkszo$¢ firm deklaruje podejmowanie obecnie dziatan dostosowujacych je do
gospodarki elektronicznej. Jednak przede wszystkim badane podmioty wykorzystuja
Internet w celach reklamy elektronicznej swojego przedsigbiorstwa, a jedynie nieliczne do
handlu elektronicznego i do zarzadzania ustugami wewnatrz firmy. Pozytywnie nalezy
oceni¢ takze fakt, ze 54 % respondentéw chciataby poczyni¢ dalsze inwestycje w
komputery, 44 % w sieci komputerowe, a 24 % w systemy informatyczne. Za glowny
powad tych inwestycji badane przedsigbiorstwa wskazywaty usprawnienie dziatan. Na te
przestanke wskazywaty wszystkie duze oraz zdecydowana wigkszo$¢ firm $rednich i
matych. Zdecydowana mniejszos¢ podmiotéw wskazywata na konieczno$¢ konkurencyjna
oraz wymogi prawne. Przedsigbiorstwa dostrzegaja caly szereg korzysci wynikajacych z
inwestycji informatycznych, jak migdzy innymi: skrocenie czasu realizacji zadan,
szybszy, krotszy i bardziej precyzyjny przeptyw informacji, zmniejszenie zatrudnienia,
rozszerzenie wachlarza realizowanych dziatan. Tylko 3 % wtascicieli firm nie dostrzegto
zadnych widocznych efektow informatyzacji przedsigbiorstwa.

Zdecydowana przewaga dostrzeganych korzysci nad brakiem widocznych efektow
informatyzacji potwierdza prawdziwo$¢ deklaracji dokonania przyszlych inwestycji
informatycznych w badanych przedsigbiorstwach. Odbedzie si¢ to pod warunkiem, ze
firmy odczuwac¢ beda w przysztosci mniejsze niz do tej pory braki zasobow finansowych
a kredyt bankowy bedzie latwiej dostgpny. Obecnie sa to ogromne bariery rozwoju i
innowacyjno$ci badanych przedsigbiorstw. A bez rozwoju i zwigkszenia sktonnosci do
innowacyjno$ci obecnie dzialajace podmioty maja niewielka szans¢ dostosowania sig i
konkurowania w warunkach coraz bardziej nasilajacych sig¢ procesach globalizacyjnych.



